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1.a) MENSAIJE DEL PRESIDENTE

“La sostenibilidad es una nitida sefial de identidad de CLUSTERciar, y un elemento transversal a todos nuestros negocios con firme compromiso con el
entorno”

Estimados colegas y lectores,
Luego de la consolidacidn del 30° aniversario de trayectoria y compromiso que conmemoramos en 2022 hemos seguido dando pasos hacia adelante.

2023 ha sido un afio con la energia en el centro de todas las miradas, en el que hemos vivido muchas disrupciones, y en el que Argentina y también CLUSTERciar han tenido
mucha visibilidad. Se ha puesto de manifiesto, mas que nunca, nuestro papel estratégico en la Regién y la importancia del trabajo que hacemos para el desarrollo de la
industria.

Con vision generosa y amplia, hemos decidido adelantar el paso e iniciar un nuevo camino. La publicacién de este Informe de Sostenibilidad que presentamos por primera
vez y de forma voluntaria, es fruto del fuerte compromiso de la Organizacion con el ambiente, la sociedad y la gobernanza de los riesgos, y consolida asi el esfuerzo
realizado por el cluster durante los ultimos periodos para continuar con la integracion estratégica de los criterios que engloban esos tres ejes (ESG por sus siglas en inglés).

Es también un ejercicio de transparencia que pretende trasladar a todos los grupos de interés de las organizaciones, tanto a nivel interno como externo, informacion sobre
la situacidn, actividades, planes y avances en el ambito de la sostenibilidad, ya que la comunicacién, la claridad y la veracidad son valores fundamentales en nuestra forma
de gestionar.

Agradezco enormemente a todos los colaboradores de CLUSTERciar por su entrega, esfuerzo y su excelente trabajo que hacen que dia a dia sigamos avanzando con
excelentes resultados, y a los miembros de nuestra Direccidon por su magnifico desempefio y su aportacion de valor social y financiero.

Estamos sentando nuevas bases, regenerando la forma de gestionar nuestras organizaciones para hacerlas mas resilientes, y nuestro plan es continuar por este sendero,
donde la responsabilidad siga infiltrdndose en toda la estructura organizativa de manera colaborativa y la sostenibilidad siga siendo un pilar esencial dentro de nuestra

identidad.
Gracias por su apoyo y confianza.

Francisco Hugo Rimmele
Fundador - Presidente del Directorio
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1.b) LOGROS 2023
Indicadores de Ambiente, Seguridad y Gobernanza (ASG)

e Certificado del Sistema de Gestién
Medioambiental standard: 1ISO
14001:2015.

® Uso racional de energia, agua y gas.

® Optimizacion de recursos y gestion de
residuos.

e Campafias de concientizaciony
promocion de acciones para la
identificacion de aspectos e impactos
ambientales.

e Reduccion del uso de oficinas y
transporte de las personas debido a la
implementacion de la modalidad hibrida
de trabajo que contempla presencialidad
y homeoffice.

e Incremento del total del personal
llegando al cierre del FY23 con 654
personas.

e Certificado del Sistema de Gestién de
Salud y Seguridad en el Trabajo standard:
ISO 45001:2018

e Crecimiento de la cantidad de mujeres

qgue componen la némina del personal
activo.

e CERO Fatalidades.

e CERO Enfermedades Profesionales.
e El indice de frecuencia de Accidente
Laboral fue menor al planificado.

e CERO incidentes de ciberseguridad.

e CERO denuncias por corrupcion.

® 50% de la ndmina de directores
independientes.

e Certificado del Sistema de Gestidén de
Calidad standard: 1ISO 9001:2015.
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1.c) NUESTRO CLUSTER

GRI: 2-1,2-6

¢POR QUE SOMOS UN CLUSTER?

Cuando hablamos de CLUSTER nos volcamos a la definicion mds extendida y conocida que es la de Michael Porter, quien definié los clister como: “Una agrupacion de
empresas e instituciones relacionadas entre si, pertenecientes a un mismo sector o segmento de mercado, que se encuentran proximas geograficamente y que colaboran
para ser mas competitivas”. Por lo tanto, son una HERRAMIENTA de COMPETITIVIDAD basada en la cooperacion de sus miembros.

La filosofia “cluster de cooperacién” estd siendo fomentada desde todos los dmbitos, empresariales y gubernamentales, nacionales e internacionales ya que se ha revelado
como un potente instrumento de modernizacion e internacionalizacion empresarial.

La constituciéon de estas agrupaciones tiene como objetivo fundamental promocionar y facilitar el desarrollo de sectores estratégicos para las regiones donde se implantan,
potenciando la innovacion y favoreciendo la atraccion de empresas creadoras de valor, tanto nacionales como extranjeras. Este tipo de agrupaciones empresariales
estimula la cultura emprendedora y es una herramienta util para la diversificacién, mejorando asi la sostenibilidad de las regiones.

CLUSTERCciar tiene como propdsito formar «equipos» de organizaciones creadoras de valor que colaboren entre si para impulsar el desarrollo de sectores estratégicos,
potenciando la innovacidn y favoreciendo la interaccion con otras organizaciones e instituciones, tanto nacionales como extranjeras. Su accionar abarca dreas como
Inspeccidn, Ingenieria, Tecnologia de la informacidon, Management y Educacion. La complementariedad de sus actividades le permite ofrecer soluciones integrales y valor
agregado a sus clientes y a la comunidad, con la premisa de construir relaciones cercanas y a largo plazo.

+800

+30 ANOS +700 SR +10

DE EXPERIENCIA \ COLABORADORES LOCACIONES
FINALIZADOS o otinssConalos: | Desarollo Reonls:

Neuguén - Buenos Aires

+ de 30 anos comprometidos con las empresas, conectados con la sociedad

& www.clusterciar.com.ar 5
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QUE ORGANIZACIONES COMPONEN NUESTRO CLUSTER

CLUSTERCciar esta compuesto por cinco empresas que abarcan areas como Inspeccidn, Ingenieria, Tecnologia de la informacién y Management y una fundacion que promueve el desarrollo de las

personas.

' L
%2 clar
El valor de la ingenieria

Es un socio estratégico que brinda soluciones para el
desarrollo y la realizacion de proyectos de ingenieria
conceptual, basica, basica extendida y de detalle. Con
una trayectoria de mas de 30 afios en el mercado de la
energia e industria, aseguramos nuestra calidad
mediante sistemas de gestion certificados.

A\V

Alitaware

AlitdWare es una empresa de desarrollo de software y
servicios integrales en tecnologia de la informacion
con foco en la innovacion. Desarrolla soluciones,

productos y servicios integrales que potencian la
optimizacion y transformacion digital de procesos
individuales y corporativos.

QTrace Group

Tranquilidad Garantizada

Es una companiia dedicada a la supervision e inspeccion
técnica para la industria. Sus servicios también abarcan la
consultoria en mantenimiento e integridad de
instalaciones y equipos, la supervision y operacion de
pozos, y el gerenciamiento y la administracion de
proyectos.

Los esfuerzos de la empresa estan dirigidos a ser un
aliado de excelencia para cada uno de sus clientes,
asegurando el cumplimiento de sus objetivos, la calidad
de sus servicios, la seguridad y cuidado del
medioambiente, mediante sistemas de gestidn
certificados.

GLOBAL

CLUSTERCiar

En CLUSTERciar sabemos que trascender fronteras nos
abre puertas para expandirnos, posicionarnos en otros
mercados y generar nuevos negocios que nos permitan
crecer. Con esta premisa, en 2017 incorporamos la
globalizacién como un nuevo eje estratégico de
CLUSTERCciar.

g“ GESTION
X MANAGEMENT INTEGRAL

PARA EMPRESAS

Ofrecemos soluciones integrales de management y de
Outsourcing de recursos para contribuir al desarrollo
de empresas innovadoras con foco en sus negocios y
con vision de futuro. Prestamos servicio de
facilitadores para las compaiiias nacionales y
extranjeras que quieran radicarse en Vaca Muerta.

Fundacién

e’ Potenciar

Fundacién Potenciar es una institucién dedicada a
canalizar la responsabilidad social de empresas
comprometidas con la educacién y con el desarrollo de
las personas. Gestiona programas con trazabilidad que
generan transformaciones visibles y efectivas. Hace
realidad su misidn mediante la integracion de cuatro

logros: Instituto Potenciar Albinegro (educacion en nivel
inicial y primario), Instituto Técnico Potenciar (educacion
técnica en nivel medio), Potenciar Educacidn Superior
(educacidn en carreras terciarias y formacion en oficios) y
Programa Potenciar Valores (trabajo en instituciones
publicas y privadas con el propdsito de formar en valores
a nifios y adolescentes).
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NUESTRO EQUIPO
GRI: 3-3, 2-7, 2-8,401-1,405-1

CLUSTERCciar y sus organizaciones estan conformadas por un equipo de personas diversas y comprometidas con el propésito organizacional, la obtencién de resultados y el desarrollo de
nuevos desafios empresariales. Es por eso que promovemos ambientes que incentiven el bienestar de las personas, su diversidad y productividad. Este foco en las personas reafirma el
compromiso de CLUSTERciar con uno de los pilares fundamentales en la estrategia de sustentabilidad.

Tras el retorno gradual a la presencialidad, al liberarse las restricciones sanitarias derivadas de la pandemia Covid19, CLUSTERciar implementé para sus oficinas centrales, una politica de
trabajo hibrido de manera de conjugar la flexibilidad del trabajo a distancia con los requerimientos operativos de nuestra actividad.

Los colaboradores alcanzados por la politica de modalidad hibrida de trabajo ademas pudieron disponer de equipos informaticos y softwares requeridos para el desempefio de su
actividad en teletrabajo, como también monitor para los casos en que fue necesario por las caracteristicas de su labor, para contribuir a la calidad del trabajo en su domicilio, sumado a
periféricos inalambricos.

El personal que se encuentra prestando servicios en los distintos clientes que las organizaciones de CLUSTERciar poseen se adecud a la modalidad de trabajo de cada uno de ellos.

Todo el personal de las organizaciones de CLUSTERCciar se encuadra fuera de convenio colectivo de trabajo, a excepcién de Trace Group SA, la cual posee el 88.41% del personal
encuadrado en convenio 637/11, el 3.86% encuadrado en 611/10, el 0.45% en CCT 641/11 y el 0.68% en 644/12, sélo 6.59% se encuentra fuera de convenio y parte de este personal
corresponde a puestos directivos.

PERSONAS EN PUESTOS DE ALTO RANGO PERSONAS EN PUESTOS DE MANDO MEDIO PERSONAS EN PUESTOS DE STAFF

Mujer @ :

Hombre

Mujer

P

[ ] ) Mujer

t

Hombre

Hombre

Noémina por rango etario:
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Servicios y productos de CLUSTERciar
GRI: 2-6,3-3

Servicios de ingenieria

Brindamos servicios de ingenieria con mas de 30 afios (desde 1992) de experiencia en el mercado de energia e industria. Nos esforzamos por garantizar una operacion responsable y
sostenible, en linea con los principios del desarrollo sostenible,

minimizando los impactos ambientales y maximizando los beneficios sociales y econdmicos.

Nuestros servicios de ingenieria: Service y Market

UPSTREAM DOWNSTREAM MINSTREAM
& Conceptuel g geygm (I o mrern o () s rov e
* Desarrollo de estudios de debottlenecking y procesos ¢

e proceso: siguientes an
tréleo * Compresio

* Basica - FEED / Basica Extendida- eFEED & FTC)

s Detalle y 3D Modeling lidades tempranas (EPF)

, . os * Proyectos piloto de explotacion no convencional
* Ingenieria de revision

sporte de gas natural

rocarburos liquidos
amiento y despacho de
* Plantas de f

productos
* Servicios auxiiares

* Plantas de t niento de agua
* Soporte on-site de ingenieria durante la construccion i Sorfheds i intid ENERGIA TERMICA ENERGIAS RENOVABLES
. . Servicios de Ingenieria de Detalle en plantas de Senvicios de Ingenieria de Detalle en las
* Laser Scanning & Relevamientos energia térmica, de ciclo abierto y cerrado, en siguientes especiaiidades:

las sigulentes
 Circuitos de vapor y condensado

* Playa de tanques de almacenamiento
* Circuitos auxiiares de servicio

o Civil
* Electricidad
* Instrumentacion y control

POWER GENERATION POWER TRANSMISSION - MINING & INDUSTRY
Ingenieria de detalle - Balanced of Plant (BoP) de los PETROCHEMICAL & CHEMICAL

siguientes sistemas de procesos:

Ingenieria de detalle de las siguientes especialidades:
eSteam and condensate circuits * Piping e Electricidad
Tank storage farm ® Mecanica * Instrumentacién y control 8
eAuxiliary service circuits o Civil
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Servicios de Inspeccidn y supervision técnica

Supervision de operacion de pozos

Nos especializamos en la prestacidn de servicios de inspeccidn y supervision técnica,
con foco en los mercados de energia e industria.

® Inspeccion / Interventoria / Fiscalizacidn
e Integral en Campo

® En fabrica / taller

® Provision de personal especializado

® Inspeccion de equipos de torres

e Perforacion, terminacion y pulling (Company Man)
® Supervision Geoldgica (WellSite)

o Well testing
e Water transfer

Asesoramiento y control del mantenimiento e integridad de instalaciones y
equipos.

® Ensayos no destructivos
> Convencionales: UT, US, LP, PM
> No convencionales: MFL, US Robotizado y US Robotizado ATEX (en particular para
techos de TKS de almacenaje), otros END.
® Inspeccidn basada en riesgo, API RP 580.
> Inspeccion APl 653.
> Inspeccidén APl 510, equipos en y fuera de servicio.
> Asistencia y soporte en paros de planta.
® Relevamiento de instalaciones en campo.
> Desarrollos de virtual tours.
e Catalogacion, mantenimiento e informatizacién de documentacion técnica para Res. N°1460 y
N°785, entre otras.
> Auditoria técnica de TAAH / Res 785 SEN
® Inspeccidn de instalaciones, equipos, materiales y accesorios.
® Inspeccion de tanques, recipientes a presion,
® caierias y ductos, equipos de proceso
> Asistencia y pruebas, hidraulicas y neumaticas.
> Reportes de inspeccion con fotografias, comentarios, calculos de verificacién de
integridad, recomendaciones de reparacién y/o de intervencion si los hubiera.
> Planes de inspeccion de equipos.

Gerenciamiento / Administracién de Proyectos.

® Elaboracién y revisién de pliegos.

® Seleccion de contratistas y evaluacion de ofertas.

® Seguimiento y control integral de proyectos.

ePlanificacion y control de procesos de calidad, de seguridad y de medioambiente.
e®Apoyo metodoldgico y operativo en todas las fases del proyecto.

eDesarrollo de sistemas de medicién y control para toma de decisiones tempranas.

eElaboracion de plan y control de precommisioning, commisioning y puesta en marcha
de instalaciones.
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Transporte de Personal

Nuestro servicio de transporte de personal en combis ofrece soluciones de movilidad seguras y eficientes para trabajadores que requieren desplazarse hacia y desde yacimientos
petroleros. Contamos con una flota de combis equipadas con sistemas de monitoreo GPS y un equipo capacitado para garantizar traslados cémodos y seguros. Adaptamos nuestros
servicios a las necesidades especificas de cada cliente, priorizando la puntualidad y la seguridad en cada viaje. Nuestra operativa se enfoca en brindar soluciones logisticas confiables
para facilitar la movilidad del personal hacia sus destinos laborales.

MANAGEMENT INTEGRAL PARA EMPRESAS

Brindamos soluciones integrales de management y de Outsourcing de recursos para contribuir al desarrollo de empresas innovadoras

® Provision de personal

Control documental

Marketing y comunicacién

Control de gestion

Tecnologia de la informacion

Abastecimiento y logistica

Facility management

Seleccidn, capacitacién y desarrollo de recursos humanos

Liguidacién de haberes y administracién de personal

ASESORAMIENTO Y VENTA DE TECNOLOGIA APLICADA

Somos distribuidores oficiales de las mas importantes y utilizadas tecnologias para los ambientes de Ingenieria, Manufactura, Arquitectura y Construccién. Somos distribuidores de los
productos de Autodesk y brindamos servicios de capacitacion e implementacidn de ellos, desde hace mas de 20 aios.

Actualmente somos Resellers Autorizados. Tenemos un plantel de consultores profesionales que brindan el asesoramiento para llevar adelante la adopcidn de la tecnologia mas adecuada
para el negocio. Tenemos cobertura nacional y disponemos de varias opciones y tipos de entrenamiento, ya sea en nuestras instalaciones o en las oficinas del cliente, incluyendo el formato
remoto con instructor en vivo y plataforma digital de apoyo asincrénico del entrenamiento.

TRANSFORMACION DIGITAL

Brindamos servicios de desarrollo de software y servicios integrales en tecnologia de la informacién con foco en la innovacién.
Nuestros servicios:

e Servicio integral de consultoria, analisis, soportes y capacitacion, en todas las etapas que requiera cada proyecto
e Herramientas tecnoldgicas para enfrentar desafios de ingenieria, arquitectura, infraestructura y construccion.

e Soluciones de software, hardware, consultoria y capacitacion

10
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FUNDACION POTENCIAR

Nuestros servicios y logros:

® Potenciar Educacidn Superior: es un nexo para que las empresas apoyen la inclusién educativa, becando a jovenes en su formacidn terciaria e impulsando la formacidn de personal
calificado para puestos de trabajo especificos. Mediante su area académica, Potenciar Educacién Superior imparte tecnicaturas superiores con titulos oficiales de validez nacional en las
areas que mas demanda el mercado: técnica, administrativa y TIC. A los alumnos, ademas, les ofrece planes de becas, bolsas de trabajo, practicas profesionalizantes y pasantias en
empresas. En forma paralela, a través de su area de extension, la institucién desarrolla capacitaciones, programas y cursos de especializacion que abarcan temdticas relacionadas con la
industria, la tecnologia, los negocios y el management. De esta manera, promueve el crecimiento profesional de personas y equipos de trabajo.

e Instituto Potenciar Albinegro: el Club Cipolletti y Fundacién Potenciar crearon un colegio que comprende nivel inicial y primario, para que los nifios puedan aprender y formarse en
valores a través del estudio, los deportes y la tecnologia.

e Instituto Técnico Potenciar: es una propuesta de mirada integral, a través de la cual acompafiamos a nuestros estudiantes en el desarrollo de habilidades y capacidades cognitivas,
académicas y emocionales que necesitaran para desenvolverse saludable y exitosamente en el mundo adulto.

® Programa Potenciar Valores: promovemos valores y materializamos acciones que contribuyen a una sociedad sana, equilibrada y equitativa. Con un equipo de profesionales
especializados en diferentes sectores, trabajamos en tres campos de accidn: la formacién en valores en los deportes, en la sociedad y en las escuelas.

ENCUESTA DE SATISFACCION Compartimos nuestros resultados de las encuestas realizadas en el FY023:
Nuestra metodologia de trabajo, asi como la regionalizacidn de
' .
nuestras oficinas, hacen posible la disponibilidad e interaccién 0.9,
o nacen posine @ °5p e e Clar Trace Group
permanente de los recursos técnicos y humanos en las distintas
localidades y operauor.\es. N o TR
De esta manera garantizamos la agilidad y la eficiencia en todos Calificacion del servicio Muy Satisfecho 2
aquellos proyectos que requieren relevamientos en los Buena 20 Satisfecho 3
yacimientos, y ofrecemos soluciones que reducen Regular 2 Poco Satisfecho 0
C - Mal 0 -
significativamente los costos de logistica. — Insatisfecho 0
TOTAL 22
Total 5
¢Como medicidn de satisfaccion de clientes? . .. . .
o i Calificacion del servicio
Contamos con un procedimiento para realizarla, ANALISIS DE RESPUESTAS %E ENCUESTAS DE
. . , SATISFACCION
CLUSTER-PG-SGC-04 Encuesta de Satisfaccion del Cliente A 2" % - . .
‘ :; 320 343 -

300

25

200

1,50

1,00

0,50

0,00

PCR PAMPETROL - PLUSPETROL - TECPETROL - TECPETROL-  CAPEX - Maurizio
_Buena Regu|ar .Ma|a Martin Castro Carrasce Canepa Joaquin Perez Tonellotto

% QLQSTERciar

11



2. ESTRATEGIAS Y COMPROMISOS

(f/ JSTERCIar
«) QLLQ‘ E

2.a) PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

CLUSTERciar tiene como propdsito formar «equipos» de organizaciones creadoras de valor que colaboren entre si para impulsar el desarrollo de sectores estratégicos, potenciando la
innovacion y favoreciendo la interaccion con otras organizaciones e instituciones, tanto nacionales como extranjeras. La complementariedad de sus actividades le permite ofrecer

soluciones integrales y valor agregado a sus clientes y a la comunidad, con la premisa de construir relaciones cercanas y a largo plazo.

MISION

Contribuir al crecimiento y desarrollo de la sociedad en su
conjunto, en especial el de nuestro personal y el de nuestros
clientes y proveedores, a través de la sinergia entre las entidades
que lo conforman, generando acciones que trasciendan y
permanezcan en el tiempo, inspiradas en nuestros valores y
principios.

VISION

Ser el equipo interdisciplinario, socialmente
comprometido, protagonista estratégico en la
cadena de valor en los rubros de ingenieria,
inspeccion, tecnologia y educacion.

VALORES PERSONALES

Calidad — Integridad — Compromiso — Busqueda de la
Excelencia — Seriedad — Espiritu de equipo.

VALORES ETICOS

Honestidad — Responsabilidad — Solidaridad — Respeto —
Transparencia — Confianza.

“La base para construir el futuro es
conocer, y reconocer, nuestra historia”

12
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Recorramos nuestra historia...

1997
2»903(% ._ :] f'.('.{;,\:lt. e .
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@
2012
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2. ESTRATEGIAS Y COMPROMISOS
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2.b) COMPROMISOS ASG

e Identificar y medir nuestras emisiones de Gases de
Efecto Invernadero

e Identificar y medir nuestra huella de carbono.

o Compensar las emisiones mediante la participacion
en proyectos de carbono neutral o la inversion en
iniciativas de reforestacidn y conservacién de la
biodiversidad.

e Reducir la intensidad energética.

e Optimizar la gestion de los residuos, reduccion,
reutilizacion y reciclaje.

e Planificar rutas y uso eficiente de vehiculos.

® Minimizar el uso de materiales y fomentar la
digitalizacion de los procesos.

® Monitorear y reportar el impacto ambiental de las
organizaciones.

e Priorizar el foco en la seguridad.

® Realizar acciones que mejoren la diversidad,
equidad e inclusidn en el trabajo.

e Generar vinculos y colaborar con las
comunidades en cada lugar en que CLUSTERciar
tiene presencia.

e Desarrollar la cadena de valor.

ODS Prioritarios

e Mantener una fuerte cultura ética.

® Asegurar el cumplimiento en materia de ASG y
la transparencia en los reportes.

e Continuar profesionalizando nuestro Gobierno
Corporativo.

e Gestionar y mitigar los riesgos.

e Garantizar la ciberseguridad.

13 etam

O
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3. MEDIO AMBIENTE

Sustentabilidad y Medioambiente

Gri 3-3

CLUSTERCciar y sus entidades se comprometen a minimizar los impactos ambientales en todas sus actividades. CLUSTERciar cuenta con un plan de gestién ambiental integral que incluye
medidas de prevencidn, control y monitoreo de impactos ambientales en todas las etapas de sus operaciones. También se comprometen a implementar tecnologias limpias y renovables en
la medida de lo posible y a reducir su huella de carbono.

Incorporamos nuevas tecnologias y herramientas digitales para trabajar en forma colaborativa en linea y evitar realizar impresiones de documentos que no sean necesarias.

En el sector Administracion se dejé de imprimir para archivo, tanto las facturas que recibimos por mail, como las érdenes de pago. También se dejé de recepcionar las facturas impresas en
papel, solicitando a los proveedores que envien facturas digitales, de esta manera, se pudo implementar el uso de la tecnologia RPA (Robotics Process Automation) en la recepcién de
facturas. Favoreciendo de este modo la minimizacion en el uso de recursos materiales.

3.a) SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

13 ACDION 12 PRODUCCION 16 PAZ JUSTICIA
PORELCLIMA ;[l:sum%m frwsnl UCIONES
SOUBAS

e © co ¥

CLUSTERciar y sus organizaciones cuentan con un sistema de gestion integrado certificado externamente bajo la norma ISO 14.001:2015, lo que nos permite gestionar las acciones

necesarias para mitigar los impactos al medioambiente que puedan producir nuestros servicios y proyectos.

Nuestro sistema de gestién nos brinda los lineamientos a través de procedimientos, con los cuales podemos confeccionar los indicadores de control necesarios para medir nuestro impacto
en el ambiente. En el FY23 realizamos los inventarios necesarios para identificar y comenzar a gestionar las emisiones. En el periodo FY24 estamos comenzando con el proceso de medicion
de huella de carbono, el cual nos permitird conocer el impacto real en gases de efecto invernadero y a futuro planificar las acciones mitigantes, generar proyectos de compensacién de las

emisidn y reportar las gestiones realizadas.
<\
i N
Acciones a futuro: @ @ 2@

>))

MEDIR COMPENSAR
LA HUELLA DE LAS EMISIONES
CARBONO MITIGAR LAS NO EVITADAS REPORTAR

EMISIONES LA GESTION
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3. MEDIO AMBIENTE

Difusiones y concientizacion realizadas a todo el personal

Difusion y promocion con carteleria, del apagado de luces en las distintas oficinas y/o salas de reuniones cuando no hay personal o no se estd trabajando. En nuestras oficinas, ademas,
contamos con zonas comunes en las que se usa detector de movimiento, para que se enciendan cuando es necesario.

Realizamos también la difusién de nuestro Procedimiento CLUSTER-PE-CSMS-06 Gestion de Residuos, notificando de la disposicién de contenedores identificados con un rétulo de color rojo
con la leyenda de “Residuos Especiales”, los cuales son destinados a acopiar pilas y baterias NO recargables.

B PG5 s
s WL
R e :

Los alumnos de 6to grado del Instituto Potenciar Albinegro (IPA) se et it

unieron a la campanfa de recoleccidn de botellas y envases plasticos z:‘;;m;fl:

organizada por el Gobierno de la Ciudad de Cipolletti, Provincia de Rio : gén;m;_::;,,

Negro. El premio para la institucién ganadora era una bicicleta para .%@E‘LE___

cada alumno (25 bicicletas). Los alumnos del IPA propusieron, en caso —

de resultar ganadores, donarlas a los nifios del barrio Costa Norte de B oo omm cum é & g ,,g.”_,_; gy — g 7

la ciudad de Cipolletti.

Todo CLUSTERciar acompanié esta iniciativa y se juntaron 180 kg de
plastico, los nifios obtuvieron el segundo lugar en la campania, pero
celebramos la iniciativa. En reconocimiento por su labor y
compromiso recibieron un diploma con la mencién de “Actor
Ambiental Destacado”.

(D)) Ptencirsi AN m e st o s QNG AT 0 2 AT
NOSOTROS : N@S@TQ@S

RECICLAMOS
EYAVES? POTENCIAR ALBINEGRO

CENORENNO] J ACION Y ACOMPANAMIENTO

“ACTOR AMBIENTAL DESTACADO"
CAMPARA AMBIENTAL DE RECICLAJE “NOSOTROS RECICLAMOS.
Y VOSY - X0| CONCURSO ARTISTICO AMBIENTAL
“CIPOLLETTI + X EL AMBIENTE"

TEACER CICLO, NIVEL PRIMARIO. CROLLETT! 2023

—

BOSIBLE—

PUASTICONE

103 resus € mpermienco 306 3 €3 naspenasie
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3. MEDIO AMBIENTE

3.b) GESTION DE LAS EMISIONES

GRI: 3-3,302-1,302-2, 302-3, 302-4,303-5,305-1,305-2,305-3,305-5

CLUSTERCciar y sus entidades son conscientes de la importancia de alcanzar un equilibrio en el desarrollo econdmico, social y ambiental y reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) que comprometen los recursos disponibles. El primer paso para lograr este objetivo es conocer el impacto de nuestro negocio. Por eso, en el periodo FY24 estamos
realizando una medicién exhaustiva de nuestra huella de carbono.

La huella de carbono es la cantidad total de GEIs causados directa o indirectamente por una organizacién, un producto o un servicio, que se mide través de un inventario de GEls, medido en
toneladas de CO2 equivalente y que contempla tres tipos de gases (CO2, CH4 y N20) considerados en el Protocolo de Kioto (instrumento para poner en practica lo acordado en la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico).

Para encaminarnos en este objetivo, desarrollamos un inventario que consolida la metodologia de analisis y relevamiento de datos de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
generadas por CLUSTERciar en el periodo de actividad FY23, utilizando como referencia la norma ISO 14064-1 y lineamientos de GHG Protocol.

Clasificacién de las emisiones: CATEGORIAS |, 11, IlI, IV

Categoria l: Emisiones de GEI provenientes de fuentes que pertenecen o son controladas por la organizacion:
emisiones y remociones directas de GEI ®  Gas natural para calefaccién de oficinas.
e Fuga o recarga de gases de equipos climatizadores.

Categoria Il Emisiones de GEI provenientes de la generacién de electricidad de origen externo, consumidos por la organizacidn, incluye:
emisiones indirectas de GEl por energia importada e Energia eléctrica.

Categoria lll: Emisiones que se deben al consumo de combustible en vehiculos para transporte de personas y productos por todos los medios:
emisiones indirectas de GEIl por transporte e  Combustible fésil (nafta o diésel) utilizado por los vehiculos que se encuentran a disposicion del personal de CLUSTERciar.

o  Combustible utilizado en los aviones destinados a viajes de negocios.
e  Combustible fésil (nafta, diésel o GNC) utilizado por el personal en el movimiento pendular hacia y desde las oficinas o puestos de

trabajo de CLUSTERciar.
Categoria IV: Emisiones indirectas de productos y servicios que son utilizados por CLUSTERciar en su actividad operativa y comercial:
Otras emisiones indirectas de GElI ®  Residuos.

e  Energia consumida para la provisioén de agua potable a las instalaciones de la organizacion.
e Energia consumida como consecuencia del vertido de liquidos cloacales y su tratamiento.

17



3. MEDIO AMBIENTE

Inventario de fuentes energéticas

Consumo de agua por fuente*

Fuente energética Tipo Unidad de medida [Consumo Fuente Unidad de medida Total utilizado
Gasoil Moviles Litros 735.054 Suministro de agua municipal o empresa proveedora m3 1443,2
Nafta Moviles Litros 5.732 *Oficina central de Neuquén
Gas natural * UdN m3 1077
. . Tipo Fuente Fuente Unidad de medida Consumo
*Oficina central de Neuquén — - - — -
Emisiones directas  |Gasoil Moéviles Litros 735.054
(Alcance 1) Nafta Mbviles Litros 5.732
; Gas natural UdN m3 1077
Gestion de materiales Emisiones indirectas |Energia eléctrica UdN MWH 92.891
3-3,301-1, 301-2, 301-3 (Alcance 2)

Realizamos un uso consciente de los recursos y apostamos por nuevas tecnologias que contribuyan a mejorar nuestros procesos y sean
amigables con el entorno. En este sentido, buscamos ser mas eficientes, facilitando la atencién e informacién de las personas a través de
servicios digitales.

Consumo Anual de Gasoil x km recorrido
7.000.000

6.125.45/

6.000.000

3.c) Estadisticas de consumo de combustibles fosiles (gasoil) i
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 301-1, 302-2 =R,

5.000.000

3.541.954 4.000.000

3.000.000

2.000.000

Durante los ultimos afos los proyectos y servicios de CLUSTERciar crecieron ininterrumpidamente, en conjunto con la
generacion de empleo, el desarrollo de nuestros proveedores y la satisfaccion de nuestros clientes. Este crecimiento también se
vio reflejado en un incremento de la flota y por lo tanto un incremento en los km recorridos y el consumo de combustible.

1.000.000

FY21 22 kY23

m Litros de Gasoil === km recorridos

Estadisticas de consumo eléctrico

GRI: 3-3,11.6.1,11.6.6, 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-4, 303-5 CONSUMO ELECTRICO ANUAL KWH

1noay

1232 128282

Durante los afios 2017, 2018 y 2019 el consumo eléctrico se mantuvo constante por encima de los 120.000 kWh en nuestra
Oficina Central de Neuquén.

w9

Mo
nm
- E

2023, con una situacion de 25% de presencialidad y mayor ocupacion de los edificios, CLUSTERciar continta trabajando con un SO AWROIR SO ST SRR SCeZ 0
plan de accidn, concientizando sobre el uso eficiente de los sistemas electronicos, apagado de luces de oficinas en desuso,
cambio de luminarias por LED de menor consumo, entre otros. 18

A partir de 2020 debido al contexto de Pandemia de Covid-19 y por las acciones establecidas desde CLUSTERciar para
implementar una modalidad de trabajo hibrida, se logré reducir considerablemente el consumo de energia eléctrica. Durante muea
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3. MEDIO AMBIENTE

Estadisticas de consumo de gas natural i3 CONSUD SERSIAL T
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1

El consumo de gas natural en nuestra Oficina Central de Neuquén se utiliza solo para la calefaccion centralizada del

establecimiento. Por lo que la mayor demanda se realiza en épocas invernales. Durante los meses célidos, el e
consumo de gas natural baja al minimo. 10
Durante el FY23 se consumieron un total de 1077 m3 de gas natural. Cambio de luminarias por LED de menor o
consumo, entre otros. R

=Noviembre =Dicembre =Enero =Febrero =Marzo =Abril ®Mayo mJunio =Juo mAgosto mSeptiembre = Octubre

3.d) Estadisticas de consumo de agua
GRI: 3-3,11.6.6, 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

El agua no es un recurso integrante de los procesos productivos de CLUSTERciar, por lo que no contamos con un consumo industrial del recurso. En la Oficina Central de Neuquén
solo tiene un uso doméstico, sin embargo desde CLUSTERCciar y sus organizaciones buscamos ser mas eficientes en el uso del agua, por lo que para el FY24 profundizamos este
aspecto para planificar cambios metodoldgicos y de equipos que permitan disminuir el consumo de agua.

3.e) Estadisticas de consumo de papel

Compra de resmas
El papel es una de las principales fuentes de emision vinculadas al consumo de materiales. En 2020 comenzamos con el plan de : . . o
digitalizacion de procesos, lo que nos permitié pasar de documentacién fisica a formularios y documentos digitales. Ejemplos de este il I
cambio en los procesos es la creacidn de legajos digitales en RRHH, recepcion de remitos y facturas digitales en administracion y = =
presentacién de documentacion digital a nuestros clientes y proveedores. :: e = ::
Esta migracion de metodologia en los procesos nos permitié tener un gran impacto en la reduccién del consumo de resmas de papel. ‘: = :”
o o

3.f) Gestién de residuos e s e e

GRI: 3-3,11.5.1, 11.5.2, 306-1, 306-2
Para poder medir el impacto de los residuos sélidos urbanos (RSU) generados en las oficinas de CLUSTERciar, comenzaremos a partir del FY24, a pesar las bolsas de residuos que se

retiran. Para esta accidn, ya se dispuso de una balanza digital y una planilla de control donde se dejardn asentados los datos. Se planifica que el indicador lo gestionemos de manera
mensual con proyeccién anual.
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3. MEDIO AMBIENTE

¢COmo se gestiona la reutilizacién/valorizacién/donacion de los residuos electrénicos generados y en stock?
Debido al recambio de equipos informaticos, se generan costos y riesgos. Es por esto que se debe planificar y administrar el proceso de baja para que sea rentable, seguro, auditable y
sustentable.

Este tipo de proceso es llamado ITAD (IT Asset Disposition), y tiene como objetivo dar solucidn al fin del ciclo de vida de los equipos informaticos de la organizacion.
Si bien el proceso debe ser definido (con recursos propios o tercerizados), las principales tareas para nuestra organizacién son:

1. Borrado de la informacién.
2. Clasificacion (para segunda vida o descarte)
Segunda vida. Reacondicionamiento para Descarte a través de:
e \enta externa. e Donacién
e Ventainterna a empleados. e Disposicidn final de acuerdo a las normas ambientales.
e Donacion.

En la actualidad aquellos equipos que han sido dados de baja de manera operativa se encuentran en depdsito a fin de ser clasificados segun lo indicado arriba en el punto 2. En los casos que
deban ir a disposicidn final estamos identificando proveedores con los cuales relacionarnos para efectuar esta disposicion final de acuerdo a normativas. Para los casos de Donaciones, nos
vinculamos con la sociedad a través de nuestra Fundacion Potenciar, es esta fundacion quien detecta necesidades de equipamiento informdtico en diversas instituciones y es el vehiculo a

través del cual hacemos llegar estos equipos para que continuen siendo utiles.

indice de Riesgo por mes

3.8) Uso eficiente de nuestros vehiculos . N S
GRI 302-4

Desde el sector de CSMS tenemos implementados objetivos de uso eficiente de vehiculos en relacién al consumo de

combustible y su generacion de gases de efecto invernadero. §m
Les compartimos el cumplimiento de nuestros Objetivos durante el Periodo FY2023 i,
* Objetivo: Mejorar nuestra performance en Conduccion Vehicular .

« Indicador: indice de Riesgo Vehicular Bajo (Verde) mayor o igual a 94%
e Logrado: 98,02%

now22 22 ene2d  feb23  mar23  abe23  may2d  un2d jul-23 ago23 wp23 oct-23

Mes/Afo
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3. MEDIO AMBIENTE

Cantidad de km recorridos durante el periodo FY2023 y su nivel de riesgo asociado
GRI 302-2,302-4

Control realizado sobre los Km recorridos y el Nivel de Riesgo Asociado Este indicador no se enfoca en los conductores, sino en el uso de los vehiculos, la cantidad de km recorridos y su
riesgo asociado a la conduccion.

NUESTRO INDICADOR DURANTE EL FY2023: NIVELES DE RIESGO POR KM RECORRIDOS
Km Riesgo Medio
6.125.457 6.049.434 59.638 16.385 8
3
z
1.0%

Se destaca que mas del 98% de los km ( mas de 6 M) que se recorrieron en todo el FY23, se realizaron en Riesgo Bajo (Verde).

Indicador ralenti FY23
GRI 302-2,302-4

, . . . , . . istori r nsuales en i
Estar al ralenti es dejar el motor encendido mientras el vehiculo estd detenido, lo que puede causar Historico horasmensualesien ralent

84:00:00
desgaste mecdnico y generar una cantidad innecesaria de GEl, ademas de aumentar el consumo de
combustible y de aceite del motor. Para lograr un control de la generacién de GEI causados por el uso TP e
inadecuado de vehiculos, comenzamos a medir el ralenti en la flota de CLUSTERciar. Actualmente nos i —
encontramos en una etapa de andlisis. En un principio mediremos que el ralenti no vuelva a los valores o
de los meses iniciales y que no haya conductores que lo generen en exceso.
36:00:00
24:00:00
ll:t‘S:lG
120000 N BERE AN sas 43724 W‘lﬂl
0:00:00 SR

nov22 g2 ene23  feb23  mar23  abe23  may23  jn23  jI23 ago23  sep23  oat23  now2d 623 ene2d
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4. SOCIAL V4

SUSTENTABILIDAD SOCIAL

CLUSTERCciar se preocupa por contribuir al desarrollo social y la mejora de la calidad de vida en la regidén. Cuenta con un programa de responsabilidad social (PARSE) enfocado en
su personal, y que incluye proyectos de desarrollo social, cultural y educativo en la comunidad. Ademas, colabora con organizaciones y grupos comunitarios para fomentar el
desarrollo local y la inclusion social a través de las acciones que se desarrollan y de varios programas de responsabilidad social gestionados por Fundacién Potenciar.

offcs Potenciar % Insttuto

[N Instituto

@ Técnico Potenciar

También se compromete a garantizar la salud y seguridad de su personal y de la comunidad, a través de politicas y practicas de seguridad y salud en el trabajo y el desarrollo de programas
de capacitacion y concientizacion en seguridad para sus colaboradores.

4.a) SALUD, SEGURIDAD E HIGIENE =G 16 [,
GRI: 3-3,11.9.2, 11.9.4, 403-1, 403-2, 403-7, 403-8 —Mf' !!” ﬁ/l' !.

En CLUSTERciar cumplimos estrictamente con las leyes y normativas nacionales, provinciales y municipales de aplicacidn, asi como también con todas las regulaciones de la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo y del Ministerio de Trabajo. Le damos una importancia central al cuidado de la salud y la seguridad tanto del personal como de las instalaciones.

CLUSTERCciar cuenta con un servicio de Salud Ocupacional que establece y aplica las medidas de control de los procesos y del entorno de trabajo. También las metodologias asociadas a las
distintas actividades laborales desarrolladas, a fin de evitar incidentes y/o patologias laborales que pudieran afectar a los colaboradores, manteniendo las condiciones adecuadas para
contar con espacios de trabajo saludables y seguros. Promoviendo el mas alto nivel de salud, llevando a cabo requerimientos de la legislacion vigente, leyes 19587/72, 24557/95, sus
decretos, resoluciones y modificaciones, respecto del control sanitario de los empleados.

Difusiones internas de concientizacion y prevencion
GRI: 11.9.4,11.9.5,11.9.6,11.9.7,403-3,403-4,403-6, 403-10

El sector de CSMS en conjunto con Salud Ocupacional planifican las actividades de prevencion y promocién de la salud para todas las organizaciones de CLUSTERciar, tomando como
referencia el marco estratégico de salud y bienestar. Dentro de estas actividades se encuentran las capacitaciones relacionadas al cuidado de la salud, las difusiones internas de
concientizacidn y prevencion de enfermedades. Durante el FY23 se ha enfatizado en la campafia de vacunacion antigripal, realizada para todos los colaboradores en las oficinas de
CLUSTERKciar.
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Para el proximo periodo (FY24) estamos planificando la realizacion de capacitaciones presenciales con la colaboracidn de Salud Ocupacional y de nuestra ART. Estas capacitaciones se
transmitiran en simultaneo a través del Meet Corporativo, permitiendo la participacion de los colaboradores que no pueden asistir presencialmente por cuestiones operativas. Estas
actividades se grabaran y quedaran disponibles para visualizacién en la plataforma de capacitacién Online Google Classroom.

19 de Octubre
Dia internacional de Lla
lucha contra el Céncer de mama

Examenes médicos —
GRI: 11.9.4,403-3,403-6

CLUSTERCciar cuenta con un servicio de Medicina Laboral externo, para la ejecucion de todos los exdmenes médicos de
ingreso, egreso y periddicos. Dichos exdamenes se realizan segun lo prescripto por la legislacion vigente: Ley 19.587, Decreto
Reglamentario 351 y modificatorios, Ley 24557 y Decreto Reglamentario, Resoluciones de la Superintendencia de Riesgos de
Trabajo y requisitos especiales que se consideren necesarios para las diversas areas y/o puestos de trabajo.

Vacunacién y prevencion
GRI: 11.9.4,403-3,403-6,406-7

CLUSTERCciar cuenta con acciones programadas para cuidar la salud de los colaboradores, como la campaia de vacunacion
antigripal, que se realiza en las oficinas por nuestra medica laboral. Ademas, continuamos monitoreando y tomando en cuenta
las recomendaciones tanto nacionales como internacionales, referidas a la situacién de la pandemia de COVID-19.

En el FY23 se vacund al 27% del personal que trabaja en nuestras oficinas de Neuquén y Buenos Aires.

Cobertura médica y social
GRI: 11.9.4,403-3,403-6

CLUSTERCciar ofrece a sus colaboradores cobertura médica con el plan mas alto, que una reconocida prepaga posee, para ellos y su grupo familiar primario.
Representa uno de los mayores beneficios que poseemos para el personal. Demuestra el compromiso de las Organizaciones del grupo con la salud, cuidado y bienestar del personal y su
familia. Personal que posee prepaga ofrecida por CLUSTERciar: 510 - Familiares con cobertura: 681 - Total de personas cubiertas: 1191

Higiene y seguridad en el trabajo
GRI: 11.9.2, 403-1,403-2,403-4, 403-5, 403-9

CLUSTERCciar cuenta con un sector de Calidad, Seguridad, Medioambiente y Salud Ocupacional (CSMS), que realiza y gestiona un estricto cumplimiento de las condiciones de higiene y
seguridad en los espacios en los que se desarrollan las actividades del personal, con el fin de prevenir los riesgos que puedan comprometer su integridad fisica y promover las medidas
preventivas y correctivas en las instalaciones y actividades.
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Difusiones internas de concientizacion y prevencion
GRI: 11.9.5, 11.9.6,403-2,403-4,403-7, 403-10

Semana Argentina de la Salud Semana Argentina de la Salud

Seguridad Vial
ySequridad enel Trabajo y Seguridad en el Trabajo L C *

Elmejor regalo para estas fiestas.

ALERTA MAXIMA POR
ANIMALES SUELTOS EN RUTAS i o
sa siempre el cinturén
de Seguridad.
Reduci la velocidad para evi
Respeta los limites de

RECOMENDACIONES PARA TRABAJOS
EN OFICINAS Y TELETRABAJO

{Cémo actuar?
Respeta la sehalizacién

de transito.

No viajes cansado

Recordé ingresar al Bloque 1 de Classroom,
para completar la induccién “Induccién Segura Vehicular”,
Nos cuidamos entre todos

% WSTERCIAr  @yciar Quasiwp Daosn O AW,

Nos conectamos con l sociedad  través do ¥ biriicar

Simulacros
GRI: 3-3, 403-5

Periédicamente realizamos simulacros de evacuacion en nuestras oficinas, para entrenar a nuestros colaboradores en la actuacién frente a una situacién de emergencia. Durante el FY23
realizamos simulacros de evacuacién en nuestras instalaciones de Neuquén, donde participaron colaboradores de las distintas entidades de CLUSTERciar. También realizamos simulacros de
evacuacion en nuestras instalaciones de CABA, los cuales fueron planificados y ejecutados en conjunto con el consorcio del edificio y las demas empresas que comparten oficinas en él.
Como indica nuestro sistema de gestién, los simulacros quedan registrados en los formularios “CLUSTER-FE-CSMS-06 Informe de Simulacro”.

Las vias de evacuacién y los roles de llamadas ante emergencias, se encuentran publicados en nuestra carteleria y son compartidos internamente por mail en el documento
“CLUSTER-FE-CSMS-04 Rol de Contingencias”.

cuwstenrecsusnacscomecss OfiCina Central Neuquén B — Qs

PLANO DE EVACUACION - PRIMER PISO

e ol 05
[— Y =
{ i

a wares ans
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% CLUSTERCIar

Oficina Central Buenos Aires - OCBA

CLUSTERFE-CSMS.04 Rol de Contingencias melor
Rev. 03. 0808/2023

F
J!.'.‘:':.Té’.‘; Coordinador De
incidente o Emergenci
accidente dar aviso
Ricardo Salas
(0297) 443-7978
Cantros de Asistencis
e aaas, San uarn 000 Responsable
Clinica Las Heras SA: de CSMS

011-4815-0317 / Santa Fe 1752
Nicolas Lamas
Clinica del Pilar SA: (0299) 609-8725

011-4821-1331/ M. T. de Alvesr 2323

Clinica Ciudad de la Vida:
011-4308-2675 / Alderti 447

Hospital Britsnico:
0810-222-2748 | Suipachs 732

Hospital Cesar Milstein:
0800-995-1100 / Mitre 688

....n| GERENTEDDP |.. J cFo
Ricardo Ramallo Gaston Mourelle

Telétonos Adicionales MEDICO LABORAL

Oficins CLUSTERciar Buenos Alres: | 2o > Lorena Maero
(011) 45638122 (0299) 413-3064
Oficinas CLUSTERiar

Neuquén:
(0206) 447-1988 / 4486742

Rof, CSMS:
Sebastisn Giménez (0209) 608-8705

Sistema de Gestion Corporativo
GRI: 11.9.5, 11.9.6,403-2,403-4,403-7, 403-10

CLUSTERCciar cuenta con un Sistema de Gestidn Corporativo en base a los estandares internacionales vigentes de Seguridad y Salud
en el trabajo (I1SO 45001), Medioambiental (ISO 14001) y Calidad (ISO 9001) de sus procesos.

El Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente de CLUSTERciar esta integrado por un conjunto de procedimientos
que establecen las normas que deben cumplirse para garantizar la seguridad de las personas y la proteccién del ambiente en todas
las tareas a desarrollar. Este sistema se basa en la adhesion al marco legal y normativo de aplicacion. Dentro de un proceso de
mejora continua y de la verificacion de procesos a través de Auditorias Internas y Externas, realizamos la revisidn y actualizacién de
nuestros documentos, en la medida que los cambios internos y externos asi lo requieren.

Tanto Trace Group, como Ciar, cuentan con la certificacidn vigente de las normas ISO 45001, ISO 14001, ISO 9001 con revisién anual
por parte de un ente de certificacion externo. Teniendo en cuenta esto, todas las organizaciones de CLUSTERciar son alcanzadas por
el Sistema de Gestidn Corporativo en sus procesos claves. Teniendo como lineamiento los Procesos Estratégicos del Cluster y el
soporte de los Procesos de Apoyo para realizar sistematicamente sus proyectos y servicios contratados.

0rg mpartir con ustedes que log
certificacion trinormas de nuestras empres

@ ciar QiraceGroup

AT

ISO IS0 1ISO

150 14001 150 45001
2015 s 018
Norma del Sistema Normadel Sistemade  Norma del Sistema de
deGestionde Galidad  Gestida Medicambiental  Gestida de la Seguridad
y Salud en el trabajo
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Estado de las Certificaciones de las Empresas

Difusion de los resultados positivos de las Auditorias Internas de las empresas

2 ciar

Resultados del area de interés

Area de interés 1
Gesti6n efectiva de los riesgos y oportunidades

3

Bajo Grado de Alto
control

QTrace Group

Resultados del area de interés

Area de interés 1
Seguridad vial y conducta de manejo

3

Bajo Grado de Alto
control

Durante el FY23 se realiz6 la segunda Auditoria de
Mantenimiento de la Certificacién del Sistema de
Gestion en base a los estandares internacionales
vigentes de Seguridad y Salud en el trabajo (ISO
45001), Medioambiental (ISO 14001) y Calidad (ISO
9001) de Ciar SA.

Resultado positivo. Aprobada por el Ente Auditor
Externo DNV. Préximo periodo: Recertificacion del
Sistema de Gestion Integrado

Durante el FY23 se realiz6 la Primer Auditoria de
Mantenimiento de Certificacién del Sistema de Gestion en
base a los estandares internacionales vigentes de Seguridad
y Salud en el trabajo (ISO 45001), Medioambiental (ISO
14001) y Calidad (ISO 9001) de Trace Group.

Resultado positivo. Aprobada por el Ente Auditor Externo
DNV.

Préximo periodo:

Segunda Auditoria de Mantenimiento del Sistema de
Gestion Integrado

DNV

CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION

oNV DNV

CERTIFICADO DEL CERTIFICADO DEL
SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION
A PN |V e ST
;0-:;:‘_- _____ £L 0 43001 2070 e

DNV DNV DNV
CERTIFICADO DEL CERTIFICADO DEL CERTIFICADODEL
SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION
TRAGESROWI. TRACTONOUS .

150 45901 208 WO a1 08
T e T T Py
‘@
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Plan de Auditorias Internas del SGC

Durante el FY23 se planificd y cumplié con el plan de auditorias internas de CLUSTERciar, auditando los procesos de apoyo, la estructura de direccion de las empresas, los proyectos y los
servicios. Con el fin de ayudar a cumplir los objetivos, verificar el correcto funcionamiento de los procesos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
gestion de los procesos. Este plan de auditorias nos ayuda a identificar y corregir los errores, detectar oportunidades de mejora y aumentar la eficiencia.

Durante el FY23 se realizaron 17 Auditorias internas, llevadas adelante por el equipo de 4 Auditores Internos en Trinorma ISO, ocupando un aproximado de 255 horas hombre.

Resultados del Plan de Auditorias Internas realizado en FY23: Total de los hallazgos detectados en las auditorias internas: 60 NCy 42 OM. Todos los Hallazgos se registran en
el sistema de gestion para su tratamiento, detallados en el documento: CLUSTER-FG-SGC-08 Seguimiento
FY2023 (SGC).

Para el FY23 nos planteamos objetivos sobre los tratamientos de los hallazgos surgidos durante las auditorias
internas, auditorias externas y los detectados por nuestros clientes en los servicios.

18 No Conformidades

Procesos de apoyo: 22 Oportunidades de Mejora

42 No Conformidades oObjetivo: Mejorar la gestién de NO conformidades y Oportunidades de Mejora
20 Oportunidades de Mejora e|ndicador: Cierre de las No Conformidades hasta la etapa de "Accidn Correctiva Implementada" al finalizar el
Periodo Fiscal > 6 =95%
eObjetivo logrado: 96.1 %

Proyectos y Servicios:

Tratamiento de No Conformidades

La gestidon de no conformidades y acciones correctivas es clave para CLUSTERciar, una No Conformidad es el incumplimiento de un requisito preestablecido, pudiendo ser estos requisitos
de diferente origen, externos (incumplimiento de legislacién, de norma ISO, requerimientos de un cliente) é Internos (incumplimientos de procedimientos internos, requisitos internos
definidos en los sistemas de gestion).

CLUSTERCciar gestiona sus No Conformidades dentro de su Sistema de Gestidn Corporativo, a través del procedimiento CLUSTER-PG-SGC-07 Gestion de Hallazgos, Acciones y Mejora, el
cual establece una metodologia para identificar, registrar y analizar las no conformidades, implementar las acciones correctivas que permitan eliminar sus causas para que éstas no se

reiteren y reducir o prevenir los desvios; como asi también identificar, registrar e implementar las oportunidades de mejora de los procesos controlados por el Sistema de Gestidon
Corporativo.

Identificar el problema
El proceso de resolucién de No Conformidades se lleva Conformar un equipo para trabajar en la resolucion del problema
a cabo en 5 pasos: Hallar la causa raiz

Implementar las acciones correctivas

Medicion y monitoreo de la eficacia de la accidn correctiva

kW
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Procedimientos de CSMS en nuestro Sistema de Gestion
CLUSTERCciar y sus entidades se aseguran que los servicios se desarrollen dentro de los pardmetros internacionales marcados por las normas ISO y Nacionales enmarcados en la legislacién
Nacional, Provincial y Municipal, de los estandares de Calidad, Seguridad, Medioambiente y Salud Ocupacional, a través de los siguientes procedimientos:

CLUSTER-PE-CSMS-10 Calibracidn de equipos
CLUSTER-PE-CSMS-16 Elementos de Proteccion Personal

CLUSTER-PE-CSMS-04 Preparacion y respuesta ante Emergencias
CLUSTER-PE-CSMS-05 Clasificacion, comunicacion e Investigacién de Incidentes

CLUSTER-PE-CSMS-06 Gestion de Residuos
CLUSTER-PE-CSMS-07 Conduccidn segura de vehiculos
CLUSTER-PE-APR-04 Procedimiento integral de vehiculos
CLUSTER-FE-CSMS-12 Checklist Vehicular
CLUSTER-PE-CSMS-14 Gestidn de viajes
CLUSTER-FE-CSMS-13 Reporte personal de tacografo
CLUSTER-FE-CSMS-26 Politica de Conduccion Vehicular

CLUSTER-PE-CSMS-17 Trabajos en Altura

CLUSTER-PE-CSMS-18 Inspeccion de oficinas
CLUSTER-PE-CSMS-19 Proteccion contra incendios
CLUSTER-PE-CSMS-20 Levantamiento Manual de Cargas
CLUSTER-PE-CSMS-22 Riesgo Eléctrico

CLUSTER-PE-CSMS-23 Procedimiento para contingencia COVID-19
CLUSTER-PE-CSMS-25 Andlisis de Trabajo Seguro-ATS

CLUSTER-PE-CSMS-26 Prevencion en Herramientas Manuales y Mecdnicas
CLUSTER-PE-CSMS-27 Prevencidn de Riesgos en Plantas de Procesos.
CLUSTER-PE-CSMS-28 Prevencion en Espacios Confinados
CLUSTER-PE-CSMS-29 Prevencion de Riesgos en trabajos de Izajes con Gruas
CLUSTER-FE-CSMS-10 Alerta de Seguridad

CLUSTER-FE-CSMS-18 Inspeccion de Arnés de seguridad y Hoja de vida

CLUSTER-PE-CSMS-21 Prevencion de Alcohol y Drogas en el Trabajo
CLUSTER-FE-CSMS-27 Politica de Alcohol y Drogas
CLUSTER-FE-CSMS-04 Rol de Contingencias

CLUSTER-FE-CSMS-06 Informe de Simulacro

CLUSTER-FE-CSMS-08 Informe preliminar 24 Hs de Incidente

Acciones para eliminar peligros y reducir riesgos para la seguridad y salud en el trabajo e impactos ambientales

GRI: 403-2, 403-3, 403-7

CLUSTERCciar implementa operaciones seguras en cada etapa del ciclo de vida de sus proyectos y servicios, adoptando medidas que tienen como objeto conocer el entorno, identificar los
peligros y analizar los riesgos.

Las medidas de reduccién de riesgos se definen segun los criterios de disefio, y en el siguiente orden:

1.Eliminar completamente los peligros.

2.Sustituir las sustancias utilizadas por otras menos peligrosas.

3.Disminuir la cantidad de sustancias peligrosas almacenadas, utilizadas o generadas.
4.Transformar los procesos técnicos y de gestion en otros intrinsecamente seguros.

5.Aislar los procesos o actividades peligrosas, minimizando los riesgos con una éptima distribucién.

& CLUSTERCIar
&%
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Del mismo modo, en las instalaciones aseguramos la implementacién de las medidas de prevencién y proteccion:

eUn lugar de trabajo seguro: controlando los peligros del sitio de trabajo.
eActividades seguras: controlando las interacciones entre el trabajador, la actividad o proceso y el lugar de trabajo.
eTrabajadores seguros: haciendo posible que los trabajadores anticipen y reconozcan los peligros, los comuniquen y participen en las iniciativas de mejora.

El Sistema de Gestion Corporativo de CLUSTERciar establece, implementa y mantiene procesos para eliminacion de peligros y reduccion de los riesgos para el Medio Ambiente, la Salud y
Seguridad del Trabajo realizando las gestiones a través de los siguientes procedimientos:

®CLUSTER-PE-CSMS-01 Identificacidn de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Control.
o CLUSTER-PE-CSMS-02 Identificacion de Aspectos, Evaluacién de Impactos y Control

Indicadores de Seguridad y Salud periodo FY23:
Y se evaluan los resultados de los andlisis a través de las matrices

INDICADORES DE ACCIDENTOLOGIA LABORAL ;m“p Ciar AlitaWare [ CVH RSN

. » ) » . Cantidad de personal 431 96 1 47 52 41 668
®CLUSTER-FE-CSMS-01 Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos y Control. T 796.940 | 171.962 | 1.472 | 83.266 | 8150z N eoess RAYY

o CLUSTER-FE-CSMS-02 Identificacion de Aspectos, Evaluacion de Impactos y Control. Incidente con dias perdidos 0 0 0
1° Auxilios sin dias perdidos

Fundacion

Incidente In ltinere

==
o|o|o|o
o|o|o|o

0 0 0

0 0 0 0
Dias perdidos 0 0 0
Indice de frecuencia de incidente
laboral*
Lesiones por incidente laboral con

Indicadores de salud y seguridad en el trabajo cadorss lrandes concuenda s 0 0 o | o | o | o :
ecimientos
GRI: 11.9.2, 403-4, 403-5, 403-9 .

Indice de ia de lesi por
accidente laboral con grandes

consecuencias (sin incluir
P =

Desde CLUSTERCciar continuamos trabajando para garantizar la salud,
seguridad y bienestar de nuestros colaboradores. Desde Calidad,
Seguridad, Medioambiente y Salud Ocupacional, realizamos los controles

|Fallecimientos resultantes de una
lesidn por accidente laboral
Indice de frecuencia de fallecimientos
resultantes de una lesion por accidente
laboral

(i de imi r
de una dolencia o enfermedad laboral

con el objetivo de garantizar la seguridad laboral y fisica, mejorar las icadorss LI casos e dalencinsy 0 0 0 0 0 0 0

enfermedadi T
de sahid [ ias debidas a

laborales inculpables

y enfermedades laborales. fudlcete Ausenns oS

Cantidad de colaboradores que alcanza

la gestién salud y seguridad 431 96 1 47 52 41
Otros  |ocupacional

indi % de y que

alcanza |a gestion salud y seguridad 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 00%

ocupacional

(*) Indice de Frecuencia de Incidente Laboral = Nimero de lesiones por accidente laboral registrables / Nimero de horas trabajadas [ 1.000.000

horas trabajadas]

(**) CLUSTERciar considera una jornada de 8 horas.

ACUMULADO GESTION FY2023

necesarios y brindamos capacitaciones y campafias de concientizacion

condiciones de vida y minimizar la probabilidad de ocurrencia de accidentes
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Cumplimiento de Objetivo planteado para Accidentologia Laboral durante el FY23

14,00 1
Objetivo Indicador Objetivo previsto Objetivo logrado 12,00 -
Priorizar y mejorar un alto indice de frecuencia de 10,00 +— indice de
nivel de desempefio en Accidente Laboral 2.55 Frecuencia
seguridad 8,00 4 L (IR
— Objetivo
6,00 2,55)
En noviembre de 2022 tuvimos un accidente de manos, lo que afectd nuestro indicador de 4,00 -
frecuencia de accidentabilidad laboral. Como no volvimos a tener accidentes, el indicador 200 | e —
finalizd por debajo del objetivo planificado.
0,00 . . .
aaﬁsa*eaaegg
o - 3 2 5
INDICADORES DE . : Fundacién . E £ & g 3 § 3 5 ¢ g : 2
ACCIDENTOLOGIA VEHICULAR | 'RACE GROUP| -~ Clar AlitaWare | CVH | RSN | o 00 ciar ; 3 2 = E 3
I Cantidad de vehiculos 328 4 0 5 3 1
b
& |km recorridos acumulados 5.904.643 52.250 0 135.493 | 13.283 19.689
e
= . . . . .
,g Cantidad deincidentas ; 0 o o 0 . En busqueda de garantizar la seguridad vial, contamos con un Indicador de
@ vehiculares Incidencia de Transito (IIT) que permite medir la cantidad de incidentes en base a
Q r n - n TP .
3 Cantidad de incidentes in 10 1 0 0 0 e los kildmetros recorridos.
itinere
= Responsabilidad de L . . .
- s 0 0 0 0 0 0 0 Este indicador esta enfocado en los Incidentes vehiculares que ocurren en nuestras
3 [indicador de incidencia de operaciones y fuera de ellas, durante el recorrido de traslado (Incidente In Itinere).
<

transito |.|.T. vehicular®

Indice de incidente transito

IIT por km recorrido™

*1IT (vehic): indice de Incidentes de Transito por vehiculos = N° Incidentes de Transito x 100 / Cantidad de Vehiculos
##|IT (km): indice de Incidentes de Transito por km = N° incidentes de Transito x 1000000 / Cantidad de KM recorridos

Cumplimiento de Objetivos planteados para Accidentologia de Transito durante el FY23:

Objetivo Indicador Obijetivo previsto Objetivo logrado
indice de incidencia de Transito (IIT) < 0'= 0.75 0.75
Mejorar nuestra performance en -
conduccién vehicular Indice de riesgo vehicular (Riesgo Bajo Verde) mayor o 95%
igual a 95% ?
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T (km): Indice de Incidentes de Transito por km
[ 25 )
Durante el FY23 tuvimos nuestro primer incidente vehicular en operaciones, ocurrido en Marzo23.
Como resultado del incidente solo se produjeron dafios materiales sin afectar la integridad de las personas. . ==Cantidad
Incidentes
151 ——ITxkm
Se realizd la difusidn del Alerta de Seguridad y se trabajo en la investigacion del incidente.
14 — Objetivo
o
0,5 4
Capacitacion en manejo defensivo para el personal o raaraer
: i S
Con el fin de garantizar la seguridad vial, la buena conducta vehicular y la prevencidn de accidentes, \ 2 ® b

CLUSTERciar y sus organizaciones cuentan con los siguientes procedimientos del sistema de gestion:

o CLUSTER-FE-CSMS-26 Politica de Seguridad en la conduccién de vehiculos - Reglas de conduccién vehicular.
o CLUSTER-PG-CSMS-07 Conduccion Segura de Vehiculos

o CLUSTER-PE-CSMS-14 Gestidn de Viajes

o CLUSTER-PG-APR-04 Procedimiento Integral de Vehiculos

Todos los conductores reciben capacitacion sobre estos procedimientos y son enviados a un ente externo a realizar un curso de manejo defensivo y conduccion preventiva, el cual cuenta de
una etapa tedrica y una etapa practica, donde se evaltan los conocimientos y comportamiento al conducir. Este curso cuenta con una certificacion valida por 1 afio y es presentado en
nuestros clientes como informacién documental.

Control y seguimiento de vehiculos y conductores
GRI: 3-3, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5

km recorridos por FY

En el FY23 CLUSTERCciar recorrié un total de 6.125.457 kilémetros, aumentando un 47% (1.9 M de km) con NN 342 w0
respecto al FY anterior. En cuanto a los conductores, también fueron aumentando de manera constante 000000 / >0
mensualmente. Comenzamos el FY23 con 196 y finalizamos con 342 conductores. La variacién representa S >0
un 74% de aumento. 4.000:000 = iz
Desde el sector de CSMS realizamos controles referidos a la conducta vehicular de todos los conductores 3.000.000 15
de CLUSTERciar. El seguimiento del desempefio es monitoreado permanentemente. 2.000.000 i
A diario se detectan infracciones por medio de un sistema de alertas y se da aviso a nuestros conductores 1.000.000 50
notificando los desvios, a través de los distintos medios de comunicacién interna con los que contamos &lB2 it 0
FY-2020 FY-2021 FY-2022 FY-2023

(mail, teléfono, mensajeria interna, WhatsApp). Desde el sector de CSMS tomamos contacto con los
conductores para verificar que identificaron los desvios y pudieron corregirlos.

[—1Km Totales

Cantidad de conductores
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Las acciones de monitoreo y control que realizamos tienen un efecto multiple: no solo son efectivas para indice de Riesgo por mes
corregir la conducta vehicular de nuestros colaboradores, sino también impactan directamente en el
cuidado de los vehiculos, en el consumo de combustible, en el desgaste de los neumaticos y en la

e Riesgo Bajo C—IRiesgo Medio EEEMRiesgo Alto  ==@==Conductores

s 400
mecanica.
336 342
e 319
® Nuestro desempeiio en conduccién durante el FY23, segln la escala de Microtrack: %00

Como se puede apreciar en el grafico, comenzamos el FY23 con 196 vehiculos y el crecimiento de nuestros is6

servicios llevé a que finalicemos con 342 vehiculos, lo que representa un crecimiento de flota del 75%.

Conductores

También se puede evidenciar que el crecimiento de vehiculos y conductores no afecté el desempefio del
conjunto. Las medidas tomadas en capacitacion, entrenamiento y control de los conductores fueron

efectivas y mantuvieron en gran medida un alto cumplimiento del indice de Riesgo Bajo (verde) en la P (i .
escala de conduccién de microtrack. W ed R SR NS RS i s ,,_2, iios sl weon. oads
Mes/Afio
Performance en conduccién vehicular
GRI: 3-3,305-1, 305-2, 305-4, 305-5 Objetivo anual - indice de riesgo por mes
99,57%

Durante el FY23 planteamos el objetivo de mejorar nuestra performance en conduccidn vehicular,

tomando como indicador que el 95% de los conductores se encuentren en Riesgo Bajo de acuerdo con los 9

estandares de conduccion del Sistema de Seguimiento Satelital de Vehiculos (Microtrack). En el grafico se g
o
ES
Vo]
N

98,97% 99,12%

8,07%

98,12%
97,48y, ¥781% or.0%%

puede apreciar que, durante todos los meses del FY23, superamos el objetivo propuesto.

Objetivo logrado durante el FY23:

Objetivo Indicador Objetivo previsto | Objetivo logrado
Mejorar nuestra performance en indice de riesgo vehicular (Riesgo Bajo Verde) 95% MOy-23: /de:22. N2y b:23 Smardd abeas: mayddi Mmas Wt 1agoddi wep23 ock2d
conduccién vehicular mayor o igual a 95% ° = Indice Alcanzado - -~~~ Indice Objetivo

Indicadores de control vehicular y conducta vial
GRI: 3-3, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5

Ademas de los controles que genera nuestro Sistema Satelital de Monitoreo Vehicular (Microtrack) desde CSMS disefiamos nuevos indicadores para medir el desempefio de los conductores.
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Indice de Nivel de Riesgo Medio y Alto de Conduccién

Este indice realiza un control de los Conductores con niveles de Riesgo Medio y Alto, dentro de los estandares de nuestro Sistema Satelital de Monitoreo Vehicular (Microtrack)
El sector de CSMS de CLUSTERCciar, realiza el seguimiento y notifica de los desvios a los conductores. Cuando los desvios no se corrigen, impactan en el desempefo de conduccién afectando
el nivel de riesgo. En este indicador identificamos a los conductores que en el acumulado de su desempeiio mensual, quedaron con Riesgo Medio y Alto en la escala de Microtrack

Semanalmente se procuran instancias con el personal que permitan revertir estas conductas y mejorar su desempeiio en la conduccion.

INDICE DE RIESGO General

10 9
’ 7 6 6 ’
6 4'3 5 5
4
3 4 3 i 4 5
\2 I 2 2

2 1 ik 1 il

.—’—O/—‘\’—.—/\/\S
0

nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23
TOTAL CONDUCTORES RIESGO MEDIO  —@—RIESGO ALTO

Indicadores de Vehiculos Fuera De Horario Laboral Gri: 3-3, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5

Movimientos en fines de semana

Desde el sector de CSMS, se realiza el monitoreo de los vehiculos durante los fines de semana en areas urbanas. Los dias
lunes, se notifica a los coordinadores de los servicios para que corroboren si los movimientos estuvieron autorizados y/o si
se trata de personal operativo.

Los conductores no autorizados son notificados, para evitar la reiteracion del desvio.

Durante todo el FY23 se controlaron los movimientos durante los fines de semana. Noviembre de 2022 y julio de 2023
fueron los meses mas criticos. Destacamos que durante varios fines de semana no tuvimos actividad.

CANTIDAD MENSUAL DE CONDUCTORES

14

12 =

10 \ -
N 10

33



4. SOCIAL

CONDUCTORES CON MOVIMIENTO NOCTURNO
Movimientos Nocturnos

25
Vehiculos con actividad fuera del horario laboral
Desde que comenzamos con este indicador, en Mayo23 logramos disminuir la actividad nocturna no autorizada, siendo el mes mas

critico Junio23. 1:

10

Todas las mafianas el sector de CSMS de CLUSTERciar envia un mail a los coordinadores de los servicios, con el reporte de los
movimientos nocturnos para verificar su autorizacion. En este indicador solo se registran los No Autorizados.

May Jun

Indicador Preventivo de Multa
GRI: 3-3, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5 S

Conductores con mas de 10
iones graves de dad id

en el mes

Conductores con mas de 10 infracciones Graves de Velocidad cometidas en el mes. k=
Durante todo el FY23, se controld las infracciones graves de velocidad cometidas por los conductores de CLUSTERciar.

En este indicador se registran la cantidad de conductores con infracciones graves y la cantidad de infracciones cometidas. Las 20 i
infracciones graves fueron variando a lo largo del FY23, siendo Junio23 y Julio 23 los meses mas criticos. 2 '
) now22  dk-22 ene23  feb23 mar23  abr23 may23 jun23 23 ago23 wep23  oxt23 =
) Cantidad de conductones. w—— A ACCHO0ES G aves e Polindmica (Infracciones Geaves)
Cantidad de infracciones y cantidad de conductores Honidecond : i
es y total de

Este indicador contempla las infracciones cometidas durante el FY23 por el 100% de los conductores de CLUSTERciar

Los conductores activos aumentaron constantemente durante todo el FY23, la cantidad total de infracciones fue variando. Si bien los
ultimos meses su aumento fue constante, desde que iniciamos el indicador en Noviembre22, no volvimos a tener esa cantidad de

infracciones.

Indicador Preventivo de Infracciones Diarias TN R

e CantS00 B8 CONBNAONS e TORA i PeOTICH (YRM)

v vm;;’\: - Este indicador pondera el 100% de las infracciones, sumando aceleradas y frenadas bruscas. Hasta Junio23 se mantuvo constante, a partir

; o - de Julio, el aumento de conductores, impactd en el aumento de las infracciones.

- o T T | e I El mes mds critico del FY23 fue Septiembre23, con un promedio de 8.5 infracciones por conductor. La implementaciéon de la herramienta

> ': : : oal laal Il 15s] Wl Bzl 1551 [l = tecnoldgica RPA nos ayuda a notificar rdpidamente a los conductores para que corrijan su conducta 34
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4.b) ATRACCION Y RETENCION

Seleccion del personal
GRI401-1,11.10.2

Contamos con un proceso de seleccion que garantiza la imparcialidad y la igualdad de oportunidades para todas las personas interesadas en formar parte de las empresas y la fundacién de
CLUSTERCciar. Rige este proceso una politica de Reclutamiento y Seleccién que brinda las directrices para llevar adelante acciones basadas en el respeto y la igualdad de oportunidades entre
todos los candidatos.

El proceso de seleccidn de personal se efectia sobre la base de criterios objetivos, transparentes e informados.

Las vacantes se publican en los distintos medios que tiene hoy CLUSTERciar: LinkedIn y Hiring Room.

En los procesos de seleccidn de personal se presta especial atencion a la adecuacidn de las cualidades del candidato a los valores y cultura de CLUSTERciar y ningun candidato serd
discriminado por razones de edad, sexo, estado civil, raza, etnia, condicidn social, religiosa o convicciones, ideas politicas, orientacién sexual, discapacidad.

Durante el FY23 hubo mds de 400 busquedas, las cuales se cubrieron con 381 ingresos de personal.

Acompainamiento a nuevos ingresantes (onboarding)
El proceso de ingreso es la etapa que transcurre entre que el sector de empleos selecciona al personal a ingresar y éste se encuentra en su puesto, cumpliendo sus tareas.

Se les realiza examenes médicos preocupacionales que son determinantes para el ingreso.

Se solicita documentacién personal, laboral y familiar a través de nuestra plataforma tulegajo.com. A solicitud del responsable del ingreso se le entregan todos los elementos requeridos para
cumplir con su funcién.

Indicadores de rotacion del personal
GRI11.10.2, 401-1
Periodo noviembre 2022 a octubre 2023:

Total del personal 543 381 270 654 20,44% 54,39% 58,72% 41,28%
Desglose por sexo

Mujeres 150 105 78 178 18,67% 55,79% 56,18% 43,82%
Hombres 393 276 192 476 21,12% 53,86% 59,66% 40,34%
Desglose por edad

Hasta 35 afnos 162 154 76 216 33,33% 60,85% 64,81% 35,19%
Entre 36 y 55 afios 323 190 171 360 11,46% 52,86% 52,50% 47,50%
Mas de 56 afios 58 37 23 78 34,48% 44,12% 70,51% 29,49%,
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El crecimiento de la nédmina durante el FY2023 resulté en un 20,44%, la rotacion fue del 54,39%, pero se debe tener en cuenta que algunos de los servicios prestados requieren de personal
contratado por tiempo determinado, lo cual afecta este indice de rotacidn, al igual que el indice de retencidon que se muestra en un 58,72%. Observamos que, aunque en una proporcién menor,
se produjeron mas egresos de mujeres que de hombres y que la mayoria de los egresos son del personal que se encuentra entre los 36 y 55 afos.

Plan de Atraccidn y Retencidn de personal
Gri3-3, 401-1

Durante el 2023 se cred el plan de atraccion y retencion de personal con multiples propdsitos, tales como identificar las capacidades de los colaboradores, contribuir al crecimiento y
diferenciacion de las empresas del cluster frente a sus competidores, lograr la fidelizacion de los colaboradores actuales y mejorar la marca empleadora, entre otros.
Se pensaron y comenzaron a ejecutar acciones para:

Atraer personal:

eLanzamiento de marca empleadora de bisquedas CLUSTERCciar: se logré sumando una herramienta para reclutamiento de personal.

eIncorporacion de Inteligencia Artificial y/o Tecnologia para la seleccion de CV: también se alcanzé con la contratacion de un software de reclutamiento.

*Revisidn del proceso y de los tiempos de reclutamiento, induccidn e ingreso: personal externo a los procesos realizé una verificacion de los mismos a fin de buscar la mejora para cada caso,
durante 2024 se completara el objetivo. Para el caso de induccién se adecuaron las capacitaciones a fin de lograr agilidad y dinamismo en el proceso.

*Participacion activa de las empresas de CLUSTERciar en bolsas trabajo, universidades, charlas en distintos lugares para llegar a estudiantes: se realizaron presentaciones en CAlen Bs Asy en la
Universidad Nacional del Comahue en Neuquén. Ademas, participamos en la expo laboral y se dictaron charlas en la Universidad Nacional del Sur y en la Universidad Tecnoldgica Nacional de
Bahia Blanca.

Retener personal:

eLanzamiento Programa de Soft Skills realizado por Fundacion Potenciar - Relevamiento de necesidades y seguimiento al personal. En 2023 lanzamos el Programa Soft Skills para detectar el
personal critico de las empresas y relevar sus necesidades, motivaciones y propdsitos con el fin de desarrollar acciones tendientes a lograr su retencion.

*Revision de equidad interna y promociones de personal (plan de carrera): se revisaron los senioritys y adecuaron los salarios que estaban por debajo de la media del mercado.

*Armado del Plan Anual de Capacitacion PAC 2023: se estuvo evaluando plataformas de capacitacidon para mejorar el proceso.

*Actividades de consolidacidn equipos/motivacion: se realizaron eventos de los que participd sélo el personal de oficinas, como los after office, otros que se sumé también al personal en
cliente cercanos a las oficinas centrales como la fiesta de fin de afio y otros con participacidon de los familiares como el dia de la familia. En todos ellos participo tanto personal de las empresas
como de Fundacidn Potenciar.

36



4. SOCIAL

*Plan de mejora en la comunicacién interna: se cred un equipo de trabajo conformado por representantes de cada sector de la Direccién de Desarrollo de las personas con el fin de aportar
diferentes visiones y propuestas para la gestion de la comunicacion. Se reemplazé la web existente por una versién mejorada y renovada a la que pueden acceder todos los miembros de
CLUSTERCciar, con informacién de interés, novedades y eventos. Se realizan reuniones mensuales entre la Direccion de Desarrollo de las Personas y las gerencias de cada organizacion para
estar informados y alineados en la consecucidn de los objetivos comunes.

*Cultura organizacional / Fidelizacion del personal: Se redefinieron las misiones de CLUSTERciar y de sus organizaciones. Se realizaron, en la oficina central de Buenos Aires, durante todo el
2023, 3 desayunos con el director general y presidente quien brindé una charla sobre la historia del cluster y estuvo a disposicion para las consultas y comentarios de los asistentes.

Atraer y retener personal:

*Redisefio del paquete de beneficios: Se conformé un equipo diverso, con personal de las distintas dreas y empresas que pudieran representar a sus pares y/o tuvieran conocimiento directo
sobre las necesidades y motivaciones del personal, se adecuaron algunos beneficios existentes y se crearon otros. Todos se informan al personal a través de la seccién equilibrio de nuestra
web comunidad.clusterciar.com.ar

*Consideracién de esquemas flexibles salariales y revisién continua

*Apalancamiento de la marca empleadora en redes sociales

*Redisefio del PARSE (Plan anual de responsabilidad social empresaria)

*Revisidn de las descripciones de puestos: durante 2023 se logré el 75% de la tarea.

Este plan, a través de un equipo conformado por colaboradores de las distintas empresas y sectores, nos ha permitido dar cuenta de la situacion que percibe nuestra comunidad y nos ha dado
herramientas para comenzar a trabajar en un cambio que produzca mejoras y la consecucidn de los objetivos que se establecieron. Esta es la razén por la que se decide continuar elaborando,
disefiando y desarrollando acciones para lograr mayores avances que den sentido a la propuesta.
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4.c) CAPACITACION Y DESARROLLO

GRI: 404-1, 404-2, 404-3

Es objetivo de esta practica instrumentar acciones que permitan promover el desarrollo de los colaboradores de CLUSTERCciar a través de la formacién (por medio de educacién formal y no
formal), mediante un Plan Anual de Capacitacion — denominado PAC.

En este sentido, CLUSTERciar pretende con dicha practica acompafiar el Programa de Gestidon del Desempefio, estimular el conocimiento técnico y no técnico (competencias “blandas”),
proporcionando eficiencia en el aporte de valor al puesto, en el aprendizaje de conocimientos tedricos y practicos y de habilidades personales.

Asimismo, este Plan es una herramienta que incentiva el sentido de pertenencia a CLUSTERciar.

En el FY23 se llevd a cabo un Programa de Desarrollo Gerencial brindado por Fundacién Potenciar. El objetivo del programa se enfocd en brindar una mirada integral sobre los temas claves que
debe abarcar una posiciéon gerencial. A través del cursado y del proceso de aprendizaje dindmico y continuo los asistentes pudieron fortalecer e incorporar nuevos conceptos, como también
desarrollar habilidades analizando problematicas o desafios especificos de su rol. Teniendo como fin dltimo, formar un equipo dirigencial que esté a cargo de la toma central y estratégica de
decisiones de corto y largo plazo.

Con la premisa de que “Los gerentes actuales necesitan desplegar una visidn integral de liderazgo, actuar estratégicamente y comprender las conexiones del negocio” participaron 14 personas
de mandos medios y altos de CLUSTERciar.

2308 a1

OBIETVO FY23> 0 = 48 OBJETIVO FY2023> 0 =75%
GRI 11.9.6, 404-1, 404-2, 404-3, 403-5
Durante el FY23 se realizé la implementacién de nuevos indicadores de capacitacion y participacion A
de las capacitaciones. La cantidad de horas mensuales de capacitacién no fueron uniformes. Se /\
logré cumplir con el objetivo de horas de capacitacion sobre horas trabajadas, pero no se alcanzé el \\// X
indicador de participacion. Cumplimiento de nuestro Objetivo de Mejora Continua en el
Entrenamiento y Capacitacion del Personal, Periodo FY23

Evaluacion del desempeiio
GRI 404-3

La evaluacion del desempefio tiene como objetivo medir el desempefio de los colaboradores sobre |la base de las competencias requeridas para el puesto que ocupa, es decir, respecto a las
habilidades y aptitudes que necesita para desempefiar correctamente sus tareas. Durante el 2023 no fué posible realizar las evaluaciones por falta de personal capacitado que pudiera llevar
adelante el proceso. Habiendo incorporado una nueva persona para tal funcidn se proyecta realizarlas durante el periodo 2024, al menos, a parte del personal que se desempefia en oficinas.
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4.d) COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

GRI 11.9.5, 403-4

Vias
DE COMUNICACION

R

Conocelos

Duron Compliance [ )
do sugerencia de sueide Canal de demuncias

Comunicacion interna
La comunicacién interna se dirige a los colaboradores con el objetivo de mantener su motivacion,
generar sentido de pertenencia y atraer y retener talentos.

En CLUSTERciar disponemos de un calendario de comunicados que se envian durante el afio. Nuestro
sector de marketing orienta y participa en la creacion del contenido que se comparte. La herramienta
que mas utilizamos para tal fin es un e-mail corporativo denominado Lazos al Dia. También poseemos
una web con el mismo nombre, destinada a mostrar informacién de interés para los colaboradores.

A través de la plataforma tulegajo.com, el personal carga su documentacién de ingreso, accede a
comunicados y a los recibos de sueldo, y gestiona las licencias.

Ademas, desarrollamos comunicaciones internas vinculadas con capacitaciones, conmemoraciones,
seguridad, calidad, publicacion de documentos e informacién de interés. Durante el FY23, realizamos
88 comunicaciones sobre los temas que se observan en la tabla.

° Contamos con diversos canales de comunicacion, participacion y consulta.

Alertas de seguridad
Cumpleafios

Salud

Efemérides

Calidad

After Office
Seguridad
Remuneraciones
Nuevos puestos
Mundial
Medioambiente

Fin de afio

PARSE

TDI

Fundacién Potenciar
Open Space
Compliance

% CLUSTERCIar

° Las difusiones de Alertas de Seguridad, se encuentran relacionadas a condiciones climdticas adversas,
incidentes propios y de clientes. Con la finalidad de actuar como medida preventiva, alcanzando todas
las locaciones donde opera personal de CLUSTERciar.

Las comunicaciones internas se realizan a través de mailing interno de Lazos al Dia.

Publicaciones realizadas durante FY23

10

11

12
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Comunicacion externa: sitio web y redes sociales

Impresiones Comentarios Reacciones
Nuestro principal medio de comunicacién externo son nuestras paginas web y LinkedIn en el caso de las
empresas y Facebook e Instagram en el caso de la fundacidn.

Alitaware

~ . . . . ; : 42.000
Desde hace unos afios medimos la cantidad de seguidores en nuestra red social laboral, como asi o ciar -m__

también las interacciones que se generan a partir de nuestras publicaciones N

GEETON

N O T
Estos son algunos de nuestros indicadores: '

Acciones en redes sociales
Seqguidores en LinkedIn

Qrace Group N 1271 © ciar AV
20233 . Alickware 1139
16630
M 3
% +18% +6% + 4%
x cuatrimestre x cuatrimestre X cuatrimestre X cuatrimestre
2020 2021 2022 2023 0
2020 2021 2022 2023 2020 021 2022 2023 2020 201 2022 2023
Acciones en redes sociales
Actividades en Instagram y Facebook

FUNDACION POTENCIAR 01/01/2023 A 16/04/2024 POTENCIAR EDUCACION SUPERIOR 01/01/2023 A 16/04/2024
Visitas Alcance Visitas Alcance
Visitas en Facebook () Visitas al perfi de Instagram (D) Alcance de Facebook (D) Alcance de Instagram () Visitas en Facebook () Visitas al perfl de Instagram () Nﬂmﬂ-‘ktmk 0} Alnmmlmfa-m o}
3652 rws 3153 1 s 15,1 mil # sees 5873 1 was 10 mil # sens 4686 + s 82,4 mil + 1521+ 25,9 mil + 35
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STERCIAr

Acciones en redes sociales
Actividades en Instagram y Facebook

INSTITUTO POTENCIAR ALBINEGRO 01/01/2023 A 16/04/2024 INSTITUTO TECNICO POTENCIAR 01/01/2023 A 16/04/2024
e
hroyas P Aleance de Facebook ) Alcance de Instagram (O
vk ey e R
3819 1 . 3002 + s 135 , 783 . 4859 rzus 2184 reox
i 5 6
; o
. w0
4 "
» 4 )

Reconocimiento a la conduccion segura

Mensualmente, durante todo el FY23 premiamos la conduccién segura dentro de CLUSTERciar y sus empresas, con una nota

de felicitacidn enviada por el responsable de CSMS y una publicaciéon en LinkedIn etiquetando al conductor y felicitdndolo I
por su buen desempefio.

Conductores

Conductores que fueron premiados durante el FY23:

Histdrico de cdmo mejoro la conducta vehicular

Conductor | Servicio CANTIDAD DE CONDUCTORES DENTRO DEL PARAMETRO DE PREMIACION
Alejandro Castro Oldelval o
Victor Malave Oldelval ,,,
Vanesa Giselle Velazquez Oldelval ¢ —
Adolfo Castafio Oldelval % —_—
Diego Leonardo Roca Pampa Energia % 36 — 5
Jorge Dominguez Tecpetrol 30 28 2 26 - ‘;: —
Jorge Montes Tecpetrol i = = ﬁ =] —
Luciano Araneda Tecpetrol S = | — ;
10 — = | =l —
Jorge Montes Tecpetrol — = oy — ——
Transporte de ¢
Pedro Eduardo Tardugno Personal Wnov-22 Wdic22 Wene-23 Wfeb-23 Mmar-23 Mabr-23 Mmay-23 Mjul-23 Wago-23 Wsep-23 Woct-23

Boat

Alcance

Alcance de Facebook () Alcance de Instagram ()
56,8 mil + 0% 2027 1+ wx
2000 0

15000

Steo Tene i 200 Boat Sten Tee  Mabr 20 2Boa St

P I’rage Group S.A. . Siguiendo

Petrdieoy gas
#ConductoresSeguros #TraceGroup

< Felicitamos a Luciano Araneda gue obtuvo el primer puesto del Ranking de
Conductores Seguros del trimestre Julio, Agosto y Septiembre.

seguros

Qrace Group

FELICITAMOS A :

Luciano Araneda

(@) Obtuvo el puesto N° 1

7 en el ranking trimestral de Conductores Seguros

La cantidad de conductores con buen desempefio —que cumplieron con los parametros establecidos para la premiacion como mejor conductor— fue creciendo mensualmente, lo

que demuestra que la conducta de manejo mejoré durante el FY23.
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Mejor conductor del afio

Al finalizar el FY23, realizamos un reconocimiento al mejor conductor del afio, en este caso fue para Jorge Montes, conductor de Trace Group al servicio
de Tecpetrol, quien durante todo el FY23 recorrié 45.374 km sin cometer infracciones.

4.e) DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION O memn | B iaHe 16 i, 10 5mG:"

fl/l' !i 4%»

Género, Diversidad y Derechos Humanos
GRI: 3-3; 2-23; 2-24; 2-25

CLUSTERCciar y sus entidades ofrecen a sus colaboradores espacios de trabajo y un clima laboral que responda a sus expectativas, propiciando su motivacion, formacion y crecimiento personal y
laboral, con un enfoque de didlogo proactivo e igualitario.

Respetamos las normas laborales y tratados internacionales impulsados por la Organizacion Internacional del Trabajo, y velamos por el cumplimiento de los convenios colectivos que aplican a
nuestras actividades, acompafiando las mismas con normativa interna.

Politicas con perspectiva de género y diversidad
GRI: 3-3, 202-2, 405-1, 405-2, 406-1

. 2072 2023 — Del afio 2022 al 2023 el porcentaje de mujeres en ndmina decrecid 0,40%.
Comparativa de personal Crecimiento
Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje N
POLSEXO de némina En 2023 ingresé un 1.46 % menos de mujeres y egresé un 10.66% mas que en 2022.
Total de personal al cierre: 543 654 20,44%
Mujeres: 150 27,62% 178 27,22% 18,67% Tomando de base el afio 2022 tuvimos un crecimiento en ndmina de mujeres del 18.67 %,
Hombres: 393 72,38% 476 72,78% 21,12% durante el mismo periodo la incorporaciéon de hombres afecté el crecimiento total del
Total Ingresos: 263 381 personal. Teniendo en cuenta estos 2 factores podemos analizar que el crecimiento
H . 0, 0,
Mujeres: 14 29,28% 1% 27,82% particular de mujeres no fue suficiente para modificar la distribucién que teniamos en
Hombres: 186 70,72% 275 72,18% - - . ., .
2022. Si bien hubo crecimiento no se refleja en el global, no se amplié el % de mujeres.
Total Egresos: 192 270
Mujeres: 35 18,23% 78 28,89%
Hombres: 157 81.77% 192 71.11% Total de personal 2022 Total de personal 2023

Sexo Ad
= Mujer * Hombre

= Hombre
» Muper
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Participacién por personal en las operaciones
de cada entidad de CLUSTERciar:

Ciar S.A.

® Hombre = Mujer

Fundacion Potenciar

P

® Hombre = Mujer

RSN Gestion S.A.S.

® Hombre » Mujer

Trace Group S.A.

=

® Hombre = Mujer

Ciar - Posiciones de liderazgo

= Hombre = Mujer

Fundacion Potenciar - Posiciones
de liderazgo

» Mujer

RSN - Posiciones de liderazgo

= Hombre

TGSA - Posiciones de liderazgo

\

= Hombre = Mujer

Ciar - Altos mandos

o

® Hombre = Mujer

Fundacion Potenciar - Altos
mandos

® Mujer

RSN - Altos mandos

# Hombre

TGSA - Altos mandos
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Desde CLUSTERciar asumimos el compromiso y la responsabilidad de trabajar por una Institucién que promueva dmbitos de trabajo libres de violencia y acoso. En este sentido, impulsamos
politicas que garanticen el derecho a la igualdad y la no discriminacién, abordando problematicas sociales multicausales.

En 2023:

- Firmamos convenio con la subsecretaria de Derechos Humanos de la Provincia de Neuquén a fin de promover la difusion de la Ley N° 3233 de Registro de Violencia Familiar y de Género y Ley
N° 2333 del Registro Provincial de Deudores Alimentarios Morosos, en pos de la prevencidn y erradicacién de la violencia familiar y de género.

- Adecuamos nuestra politica de RRHH, de Reclutamiento y Seleccion de personal y el cddigo de convivencia corporativo incorporando la diversidad, equidad e igualdad.

- Disponemos de una linea ética para realizar denuncias por discriminacion.

Capacitaciones realizadas al personal sobre derechos humanos, género y diversidad
GRI: 404-1, 404-2, 404-3

- En el marco de nuestro Plan Anual de Responsabilidad Social Empresaria, dentro del bloque 2 sobre Salud emocional, realizamos una capacitacién en Equidad laboral: diferencia entre género,
roles y estereotipos, con alcance a todos los colaboradores de CLUSTERciar.
-Personal de la Direccion de Desarrollo de las Personas participo en talleres y charlas:
*12/07/2023 Programa ProPymes 2023/24, convocado por la empresa Tecpetrol SA. Webinar de "Diversidad: La inclusién comienza por ti 2023"
* PARES Iniciativa Publico Privada para la Igualdad de Género en el Mercado de Trabajo organizado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
-26/07/2023 Encuentro virtual: "¢Como desarrollar cadenas de valor sensibles al género?"
-30/8/2023 Encuentro virtual: “Pinkwashing vs Politicas con impacto”

-27/09/2023 Encuentro virtual "Triple Impacto: soluciones concretas para reducir las brechas de género"

- Liderazgos con perspectiva de género: la experiencia de Neuquinas con impacto.

«Neuquinas con Impacto fue un trayecto formativo para consolidar el liderazgo de las mujeres», una experiencia que se implementd entre 2022 y 2023 en alianza tripartita entre el gobierno
de la provincia de Neuquén, Fundacion Potenciar y ONU Mujeres.

Esta experiencia ha permitido incrementar la participacién de mujeres neuquinas de todo el territorio en el tejido productivo, empresarial y politico, transversalizar la perspectiva de género
en las practicas de liderazgo y fortalecer una articulacién en red entre las mujeres de la provincia. De este trayecto formativo participaron mujeres lideres de CLUSTERCciar.

De esta experiencia surgid la iniciativa de consolidar un manual, cuyo objetivo es revisar practicas regionales y nacionales para potenciar los liderazgos de las mujeres, y persigue contribuir a
la replicacion y escalamiento de esta iniciativa, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los objetivos programaticos de ONU Mujeres para lograr el empoderamiento de

mujeres y nifas.
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4.f) BENEFICIOS

La diferencia de trabajar con CLUSTERciar
GRI3-3,11.10.3, 11.10.4, 11.11.3, 203-1, 203-2, 401-2

BENEFICIOS:

Para el personal de las empresas que realizan su funcién en oficinas centrales Neuquén y Buenos Aires:

Dias no laborables: Jueves Santo. 24, 26 y 31 de Diciembre y 02 de Enero

° Extensidn de licencias

- Licencia por paternidad: Otorgamos 3 dias luego de los 2 dias que dispone la Ley de Contrato de Trabajo.

- Asistencia por familiar enfermo: Otorgamos 4 dias por afio para la atencién de un familiar enfermo (esposa/o, conyuge, hijo/a). Para acceder al beneficio, el colaborador debe presentar un
certificado médico.

- Licencia por fallecimiento de familiar de primer y segundo grado (cdnyuge, hijo/a, padres, hermanos/as, abuelos/as): Otorgamos 2 dias adicionales a los 3 dias de licencia previstos legalmente,
para brindar un total de 5 dias corridos con este fin.

- Licencia por fallecimiento familiar tercer grado (tios/as, sobrinos/as, bisabuelos/as y bisnietos/as): Otorgamos 2 dias corridos, debido a que la Ley de Contrato de Trabajo no contempla dias de
licencia por este motivo.

eDias de mudanza: Otorgamos 2 dias habiles por mudanza. Para acceder al beneficio, el colaborador debe presentar el contrato de alquiler o el comprobante de compra del inmueble.
eDia por competencia deportiva: Otorgamos un dia para viajar antes o después de toda competencia deportiva que se realice a mas de 200 km de distancia del lugar de residencia.
eoDia de cumpleaiios: Otorgamos un dia completo de licencia en el mes de cumpleafios.

e Estacionamiento sin cargo en las oficinas centrales de Neuquén y Buenos Aires.

e\acaciones computables en dias habiles.

Para todo el personal CLUSTERciar:
Becas:

° Becas en Potenciar Educacion Superior
° Becas IPA

° Caja Navidefia
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FLEXIBILIDAD

Para el personal de las empresas que realizan su funcidn en oficinas centrales Neuquén y Buenos Aires:

° Modalidad de trabajo hibrido segun politica de teletrabajo.
° Un dia libre por cuatrimestre. Los cuatrimestres se basan segun el afio fiscal del cluster, de noviembre a febrero, marzo a junio y julio a octubre.

° Semana de teletrabajo entre navidad y afio

BIENESTAR

Para todo el personal de la empresas que conforman CLUSTERciar:

° Cobertura de medicina prepaga Medifé incluyendo al grupo familiar primario (pareja e hijos/as)

PARSE
GRI 3-3,203-1, 203-2, 401-2, 403-5, 403-6, 11.10.3

EDUCACION IGUALDAD I REDUCCION DE LAS 16 PAZ JUSTICIA

SAWD = S|
3 YBENESTAR DECALIDAD DEGENERD DESIGUALDADES rrmnunous PARSE 2023 PARSE PA%

Planificd tu reunion y
optimiza tu tiempo. Plan Anual de Responsabilidad Empresarial - Plan Anual de Responsabilidad Empresarial
BLOQUE 2 Salud Emocional - BLOQUE 2 Salud Emocional

BIEN & ESTAR + PLANIFICA TU REUNION Y OPTIMIZA Equidad Laboral BIEN & ESTAR
TU TEMPO Equidad Laboral

Convocatoria para a actividad desarroliada poe el Gonvocatoria para la actividad desamoliada por el
gabinate Psicolaboral de CLUSTERCi, drigida a todo el Gabinate Psicolaboral de CLUSTERCIw, dingida a
personal de las empresas del grupo. tododwsmddvh:vnmu:dcloww

delas
distintas locaciones.

s Ml G S

PARSE es la sigla que representa el Plan Anual de Responsabilidad Social Empresaria.

En 2006 CLUSTERCciar cre6 Fundacién Potenciar para comprometerse con la Responsabilidad Social

PARSE 2023
Empresaria y para contribuir con el desarrollo de las personas. Afios mas tarde, en 2013 CLUSTERciar T T — S -
BLOQUE 1 BLOQUE 1
implemento el PARSE canalizéndolo a través de Fundacion Potenciar, como estrategia para implementar sl e A Suiiia Eachora da keagraetin okl

. . . . . s . . actividades que se realizan en los sectores de
acciones que aporten a la mejora del bienestar fisico, psicoldgico y social de las personas. Advrinisiraciin y Prianzas,
Con la finakdad de que todo Cir SA. esté ol tanto
de las tareas de los procesos de apoyo.

tareas que abarca la Direccion de Desarrolio de
las Personas

Con la finalidad de que todo Ciar S.A. esté al
tanto de las tareas de los procesos de apoyo.

PARSE 2023
s . T
Esta conformado por 4 blogues: - Plan Anual de Responsablidad Emprasarial

BLOQUE 1

Tercer de Digital

Difusién para todo ol personal de las distintas actividades
que se realizan en el sector de Aprovi

o sionamiento.
Con la finalidad de que todo Ciar S.A. esté al tanto de las
tareas de los procesos de apoyo.

Blogue 1: Potenciando el desarrollo organizacional corporativo
> Escritorio de Integracion Digital

Para todo el personal CLUSTERciar:
Se realizaron videos de diferentes sectores de CLUSTERciar contando cdmo estd conformado el equipo de trabajo, funciones, tareas y particularidades, con el fin de lograr mejor identificacion,
mayor comunicacién y relacién entre los mismos.
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Para el personal de oficinas centrales Neuquén y Buenos Aires:

> After Office

Se realizaron encuentros bimestrales con el personal de oficina en Neuquén y con personal de oficina y al servicio de clientes en Buenos Aires (esta diferencia entre ciudades se debe a que en Bs
As la cantidad de personas es mucho menor que en Neuquén). El objetivo del evento es reunir en un espacio distendido al personal para que pueda compartir algo mas que las tareas laborales,
promueve el acercamiento y el conocerse entre compafieros de la misma unidad o sector y con el resto de los colaboradores del cluster.

Se realizaron 5 eventos en cada lugar obteniendo una participacion del 33% del personal convocado.

> Celebracion de cumpleafios

En la oficina central Buenos Aires se realiza un encuentro bimestral para compartir un almuerzo y torta de cumpleaios. Promueve el acercamiento y conocimiento entre compafieros de trabajo y
sus lideres sin distincion de rangos.

> Fiesta de fin de afio

En FY23 se extendid la invitacidn al personal al servicio de clientes que trabaja en zonas cercanas a cada ciudad de oficinas centrales con el objetivo de lograr que, ademds de compartir un

momento agradable y dar cierre al afio, los colaboradores se conozcan personalmente, ya que por razones de cantidad y distribucidn entre oficinas propias y de clientes el contacto entre la
mayoria suele ser solo por medios virtuales.

Fiesta de fin Personal Personal que | Personal que | Grado de ¢Lo recomendarian a
de aiio convocado | asistio respondio la | satisfaccion con el familiares y amigos?
encuesta evento en general

Oficina central 84 m 16 81% declaro sentirse 93,75% respondio si
Bs.As. muy satisfecho
gfet:\:éf‘entral 412 140 63 69,8 declaro sentirse 98,4% respondio si

. muy satisfecho

Blogue 2: Salud emocional

> Gabinete psicolaboral Online
Para todo el personal CLUSTERciar:

Desde CLUSTERciar y sus entidades, consideramos que el cuidado integral de la salud de nuestros colaboradores en el dmbito laboral es un aspecto clave. Por esto contamos con un gabinete
psicolaboral para que cualquier colaborador pueda acceder ante la presencia o aproximacion de una situacion o conflicto laboral que afecte su bienestar fisico y mental.
Las psicologas a cargo del gabinete atienden bajo secreto profesional manteniendo la confidencialidad.

Durante el periodo 2023 el gabinete ofrecié atencién a 18 colaboradores, resultando un total de 60 horas de atencion. Los motivos de atencidn fueron gestion emocional, metodologia de
trabajo y clima laboral. Se atendieron la misma cantidad de hombres y mujeres y sélo 1 persona realizé 2 consultas.

47



& CLUSTERCIar
&

4. SOCIAL

Bloque 3: Plan calidad de vida saludable y cluster en movimiento
Para todo el personal CLUSTERciar:

Es fundamental comenzar a concientizar sobre los habitos saludables en la alimentacidn, por tal motivo durante 2023 se cred y puso a disposicidon de nuestro personal un gabinete nutricional.

> GABINETE NUTRICIONAL

Es un ciclo de charlas realizado a través de nuestro Plan Anual de Responsabilidad Social Empresaria, PARSE, llevado a cabo por una Licenciada en Nutricién que nos aporta herramientas para
tener una alimentacién y habitos mds saludables. Ademds, el Gabinete Nutricional brinda atencidn gratuita a cada colaborador/a que lo requiera para acceder a un plan de alimentacién
personalizado. Durante 2023 se atendieron 15 personas.

> GYMPASS
En 2023 se puso a disposicién de nuestros colaboradores licencia + plan Gympass 100% gratuito.

Es una red global de acceso exclusivamente corporativo de fitness, salud y bienestar donde pueden acceder a diferentes gimnasios, clases personalizadas con entrenadores, webinars, sesiones de
nutricion y sesiones de psicoterapia, una extensa red de app y mucho mas.
Los siguientes datos son en relacidén a una ndmina de personal de 654 personas.

Cupo de licencias: ilimitado.
Colaboradores que ocupan el beneficio: 181 (27.2% del total de colaboradores).

° Personas que han creado una cuenta y gozan de aplicaciones de bienestar tales como coach nutricional, sesiones de psicologia, apps de relajacién y mindfulness y actividades fisicas en
establecimientos como gimnasios, estudios de Pilates, estudios de danzas, centros de entrenamiento de artes marciales, grupos de entrenamiento al aire libre: 134.

° CLUSTERCciar brinda el beneficio al colaborador y su grupo familiar (3 personas por grupo familiar).

° 61.3% asisten a establecimientos de actividad fisica sélo de manera presencial.
Preferencias de suscripciones de los colaboradores: . 9.7 % utilizan el beneficio de forma presencial y en servicios online.
. 29 % utilizan el beneficio solo de forma online.

Bloque 4: Cluster en familia

Para el personal de oficinas centrales Neuquén y Buenos Aires:

Al encontrarse gran parte del personal de CLUSTERciar en modalidad de trabajo hibrida, se propuso retomar la fiesta de la familia de manera presencial. Esto permite incrementar el
conocimiento, redescubrimiento e integracidon de las nuevas familias de CLUSTERciar, como asi también fortalecer los vinculos ya formados entre los colaboradores y sus familias. Se espera
también que haya interaccién y espacios de intercambio en un entorno relajado y de disfrute donde no reiine un motivo de indole laboral sino un espacio social de desarrollo de camaraderia.
Este evento pretende ademds estimular el sentido de pertenencia y potenciar emocionalmente las experiencias de los colaboradores dentro del cluster.
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OCBA

Descripcién de la actividad: se organizé un almuerzo completo para colaboradores y familiares en un restaurante céntrico de la ciudad para facilitar el acceso. El espacio elegido fue un patio de
invierno con plantas y abundante luz solar. El restaurante contaba con una sala de juegos para nifios y adolescentes con pelotero y juegos de mesa y de consola.

Locacion: Restaurante Pertutti, barrio Recoleta, CABA
Invitados: 82

Colaboradores que participaron: 33

Familiares que participaron: 50

OCN
Descripcién de la actividad: se organizé una actividad de dia completo en el Club de Caza y Pesca de Cipolletti. Alli se brindd un servicio de catering que cubrié entrada de recibimiento, almuerzo
y mesa de dulces. Ademas, se instaldé una mesa saludable donde los colaboradores podian servirse mix de frutos secos y ensalada de frutas o frutas enteras. En cuanto al aspecto ludico y de
interaccidn social se contraté un servicio de maquillaje artistico para nifios, se instalé una mesa con pinturas, acuarelas, lapices y crayones, plastilinas y algunos aerosoles para pintarse el cabello.
Asimismo, se contrato 4 profesores de Educacion Fisica que organizaron juegos con agua, competiciones, juegos con pelotas, juegos de inclusidn para integrar a todas las familias y todas las
edades. En el transcurso de estos juegos se fueron entregando obsequios. Ademas, se contratd una empresa de inflables, plaza blanda, metegol, tejo de mesa y mesa de pool. Todas estas
actividades se musicalizaron e iluminaron con dj y equipos de sonido profesional.

Locacion: Club de Caza y Pesca de Cipolletti, Rio Negro.
Invitados: 174

Colaboradores que asistieron: 53

Familiares que asistieron: 118

Resultado general de la encuesta:

Se envid la encuesta a la totalidad de invitados (256 colaboradores entre OCBA y OCN).
De 55 entradas, 52 respondieron que definitivamente recomendarian este evento a un familiar o amistad. Siendo esta puntuacién la de maxima satisfaccion.
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4.g) COMPROMISO SOCIAL

GRI: 3-3

Acciones con la Comunidad
GRI: 2-25, 3-3, 203-1, 203-2, 413-1

Fomentamos y practicamos la solidaridad con actividades que responden a necesidades de los mas vulnerables, y asistimos a la comunidad en situaciones de emergencia. A través de Fundacion
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Potenciar somos un puente entre suefios y logros, un camino entre desafios y oportunidades, un nexo entre las empresas y la sociedad.
Estas fueron las principales campanias que la fundacidn llevé adelante durante el 2023:

ALIMENTOS Y VIANDAS.

En nuestro colegio primario —el Instituto
Potenciar Albinegro—, desde el comienzo de
clases iniciamos las donaciones de alimentos y
viandas al comedor y merendero "2 de Agosto”,
del barrio Costa Norte de Cipolletti, un lugar
que recibe diariamente a mas de 30 familias en
busca de alimentos.

NOSOTROS RECICLAMOS, ;Y VOS?

Con el equipo de trabajo y los alumnos de
sexto grado del Instituto Potenciar Albinegro,
reciclamos botellas y envases plasticos para
realizar una camparia ambiental en
colaboracién con el Gobierno de Cipolletti.

'DIA DE LA NINEZ 1.

Gracias a un trabajo en equipo, realizamos una
donacion de cajones de frutas y verduras
-bananas, manzanas, mandarinas, lechuga y
tomate~, para que mas de 50 nifos y nifias
pudieran celebrar su dia con una buena
alimentacion.

YO TE ABRIGO.

En el invierno, recolectamos mantas de abrigo,
gorros de lana, bufandas, medias, guantes y
alimentos no perecederos para donar al
comedor “Montana de ilusiones”.

' DIA DE LA NINEZ 2.

El merendero “La Rosenda” festejoé el dia de la
nifez y alli estuvimos presentes con nuestra
Fundacién Potenciar. Entregamos juguetes
donados por alumnos del Instituto Potenciar
Albinegro y mas de 70 kits de (tiles escolares
proporcionados por nuestro instituto Potenciar
Educacién Superior.

LOS ANIMALES: NUESTROS AMIGOS.

En la sala de 5 afios del Instituto Potenciar
Albinegro, armamos camitas, decoramos
chalecos y juntamos donaciones para entregar
a la Fundacion S.0.S protectora de animales.

CENTRO CONIN CIPOLLETTI.

Durante el segundo Congreso Patagoénico de
Etica y Compliance, que organizé nuestra
Fundacion Potenciar, recolectamos litros de
leche y la donamos al Centro Conin Cipolletti.

ALIMENTOS NAVIDENOS 1.

En el acto de colacion del instituto Potenciar
Educacion Superior, las familias de los
egresados donaron alimentos navidenos que
luego entregamos a comedores y merenderos
de la region.

ALIMENTOS NAVIDENOS 2.

Durante los actos escolares del Instituto
Potenciar Albinegro, realizados en noviembre y
diciembre, recolectamos alimentos navidenos
para los merenderos “Montana de ilusiones” y
“2 de Agosto”.
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4. SOCIAL

4.h) CLIENTES Y PROVEEDORES

Gestion de la cadena de valor

CLUSTERCciar considera a los proveedores como un aliado clave para que sus proyectos y servicios al cliente sean de una experiencia diferenciadora que mejore su bienestar y acomparie su
crecimiento. Es por eso que alentamos a relaciones de largo plazo, responsables y transparentes en todo el proceso de compras.

Nuestros proveedores
GRI 2-6, 2-23, 2-29,3-1,3-3, 203-2, 204-1

En el FY23 contamos con un total de 2.485 proveedores activos segmentados en Clase 1y Clase 2.

Tomando como Proveedor Clase 1 a toda empresa o persona externa a la estructura de CLUSTERCciar que proporciona productos o servicios que afectan directamente los objetivos de Calidad,
Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional establecidos en el marco del Sistema de Gestién Corporativo .

Durante el FY23 realizamos un gasto en proveedores de $7.818.008.495, entre el total de nuestros proveedores, de los cuales el 90% representa a proveedores locales, considerando proveedores
locales a proveedores que estan en las zonas de operaciones de CLUSTERciar.

Proveedores CLUSTERciar FY23 Distribucién geogréfica de proveedores

Proveedores
locales ; 2240; Y
90% “

Resto del
pais ; 245;

mClase1l m(lase2

Practicas de seleccidn, contratacion y evaluaciéon de proveedores

En CLUSTERciar, todos los procesos de contratacidon de proveedores estan sistematizados bajo politicas establecidas en nuestro Sistema de Gestidn Corporativo, con auditorias de inicio,
indicadores de cumplimiento y evaluaciones del desempefio de las organizaciones y empresas, considerando la calidad del producto o servicio, el tiempo de entrega y la satisfaccién del cliente.
En materia ambiental, CLUSTERciar promueve un compromiso de los proveedores con su Politica Integrada del Sistema de Gestion Corporativo y a través de auditorias y evaluaciones de
desempefio, asegura su cumplimento.
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Junto a nuestros clientes

Nuestra metodologia de trabajo, asi como la regionalizacidon de nuestras oficinas, hacen posible la disponibilidad e interaccion permanente de los recursos técnicos y humanos en las distintas
localidades y operaciones.

De esta manera garantizamos la agilidad y la eficiencia en todos aquellos proyectos que requieren relevamientos en los yacimientos, y ofrecemos soluciones que reducen significativamente los
costos de logistica.
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5. GOBIERNO CORPORATIVO

5.a) ESTRUCTURA DE GOBIERNO: GOBIERNO CORPORATIVO DE LAS EMPRESAS

GRI: 3-3, 2-9, 2-10, 2-11,2-12 2-17, 2-18, 2-19, 2-20,2-24, 2-26,2.29

El 1ro de noviembre del 2022 no fué un dia mas en la vida de CLUSTERciar. Comenzé un nuevo Periodo Fiscal (FY) con muchas novedades muy relevantes para la extensa trayectoria de nuestra
empresa.

A partir del 1 de noviembre del 2022 en CLUSTERciar, y en el marco de un recorrido de 30 afios, se cristalizé el proceso de mas de un afio en el que trabajamos en la transicidn del management,
dentro del marco del nuevo Gobierno Corporativo asumié un nuevo CEO.

El Directorio se consolidé con un Advisory Board formado por dos profesionales que dan diversidad y fortalecimiento en los aspectos estratégicos del grupo.

De esta manera se consolidé el modelo formado por:

1. Directorio con un Advisory Board: contiene una serie de comités dedicados, entre otras cosas, al desarrollo de oportunidades, a la definicion de estrategias orientadas a la retencion de talentos
y al acompafiamiento del management para el cumplimiento de los objetivos. También poner en valor la integracion del grupo empresario y Fundacion Potenciar.

2. Chief Executive Officer (CEO).

3. Comité Ejecutivo conformado por el CEO mds el COO, el CFO, el BDM y eventualmente los Gerentes de las empresas del grupo.

4. Gerencias y Jefaturas Operativas y Corporativas
5. Mandos Medios

6. Staff

Cobierno de la Fundacior <B
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5. GOBIERNO CORPORATIVO

Comités
GRI 2-9, 2-12, 2-13,2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-23

Los comités son la forma en la que se organiza el Directorio y la Alta Gerencia, formando parte del conjunto de principios y normas que regulan el disefio, integracién y funcionamiento de los
drganos de Gobierno Corporativo de CLUSTERciar. Para desarrollar y cumplir con sus obligaciones, el Directorio participa y promueve diversos comités. Por medio de los comités, se toma
conocimiento de los asuntos, situaciones, amenazas y oportunidades que deben ser tratados y resueltos de manera oportuna.

Estos asuntos, son presentados con todos los antecedentes necesarios para su evaluacioén.

Durante el FY23 estuvieron activos los siguientes comités, que reportan mensualmente avances y novedades:

Comités de Directorio FY23

¢ Seguimiento de Oportunidades y Relacionamiento Institucional: su objetivo se centra en expandir los negocios de CLUSTERciar en Argentina y LATAM, contribuir en la evaluacion de nuevos
negocios y potenciar la asociatividad y sinergia con organizaciones complementarias.

¢ Financiamiento y Endeudamiento: su objetivo es asegurar los recursos financieros para respaldar el crecimiento de las compafiias, amortizar la estacionalidad de los contratos e invertir en
innovacion para diversificar los servicios.

* Retencidn y Atraccion de Talentos: su fin es garantizar los objetivos de la organizacidn, alineado a los estandares internacionales y buenas practicas. Para ello busca alinear los propdsitos
corporativos con los de su personal, incorporar y retener a los mejores talentos como centro de los negocios.

* Legal: su objetivo es tomar conocimiento de los riesgos existentes o potenciales riesgos en materia juridica, de modo de mitigarlos y proponer acciones preventivas y correctivas.

Comité de Gerencia General
* Comité Ejecutivo: promueve un espacio de encuentro e intercambio de informacién entre el CEO y su equipo conformado por el COO, CFO y BDM. Su objetivo es establecer las acciones para
ejecutar la estrategia corporativa definida por el Directorio.

5.b) ETICA Y CUMPLIMIENTO

GRI: 3-3, 2-15,2-23,2-24, 2-25,2-26,2-27,205-2,206-1

Para CLUSTERCciar, la responsabilidad ética es inherente al modelo de negocio, por este motivo continuaremos incorporando buenas practicas en materia de ética, transparencia e integridad,
fortaleciendo los elementos que forman y formaran parte de nuestro Programa de Integridad, para tal fin contamos con un Comité de Integridad, Monitoreado por PIC (Programas de Integridad y
Compliance) a través de Fundacion Potenciar.

Compliance Officer: Dr. Pablo Cazabadn.
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5. GOBIERNO CORPORATIVO

Programa de Integridad & ciar Elementos que integran un programa de integridad:
e
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Interna

La creacién de una cultura del cumplimiento dentro de una organizacion es de vital
importancia para generar valor y transmitirlo a sus accionistas, a sus proveedores y a la
comunidad en general.

Cadigo de Convivencia Corporativo
Gri 2-15, 2-23, 2-24, 2-26, 3-3

El objeto del cédigo es brindar un marco de referencia necesario para alinear nuestras conductas profesionales y organizacionales hacia los valores y principios declarados. Con la colaboracién y
el compromiso de cada uno de los que conformamos CLUSTERCciar, seguiremos brindando un ambiente de trabajo saludable, digno y realizador para desarrollar nuestras capacidades y aportar
valor a la sociedad. Al suscribir el cédigo, cada colaborador manifiesta este compromiso con la convivencia corporativa, un compromiso que comienza por la Direccidn e incluye a cada persona
integrante de CLUSTERciar y toda otra persona que se vincule con el mismo.

Por ello nuestro codigo:

» Declara los valores y principios éticos corporativos, para que todos los colaboradores puedan comprenderlos, respetarlos y practicarlos.

* Contribuye a que los valores y principios éticos corporativos sean respetados en CLUSTERCciar, y a que sus colaboradores actuen de forma correcta, justa y respetuosa en relacién con todas
las partes interesadas.

* Consolida los valores y principios de CLUSTERciar por medio de su practica permanente.

Al momento de incorporar un nuevo colaborador se pone a disposicién, junto con otra informacion y documentacion de interés, el cddigo de convivencia corporativo debiendo firmar el
ingresante su recepcion.
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Anticorrupcion
GRI: 2-23, 2-24,205-1, 205-2, 205-3

CLUSTERCciar estd comprometido con el cumplimiento de la legislacion vigente y la lucha contra la corrupcion, y adhiere al Pacto Global de Naciones Unidas comprometiéndose con los Principios
gue establece, particularmente con el nimero 10: Las empresas deberan trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno. De este modo, rechazamos cualquier
forma de abuso de poder que pueda ser utilizado en beneficio propio o de terceras personas a las que se pueda beneficiar, reflejada en una oferta, entrega o recepcion de algo de valory
cualquier beneficio para influir en una decision a fin de lograr un beneficio indebido.

Como consecuencia de los Principios de Integridad en el negocio y en cumplimiento de las leyes vigentes, CLUSTERciar exige a su personal el respeto de las normas de conducta y de ética
profesional plasmadas en el Cédigo de Convivencia Corporativo, la Politica Anticorrupcion y Antisoborno y la Politica de interaccidn con el sector publico.

Conocé a las empresas pioneras

en sumarse a RITE Marco para buenas practicas

mvpp CMA En enero de 2023, las empresas de CLUSTERciar fueron reconocidas como empresas pioneras del
Lz
RITE (Registro de Integridad y Transparencia para Empresas y Entidades). El RITE es una

(2N, & <0) Comreo. TRENES . . . . ,
\‘-) Metrocas Iz FAdeA S Kirine COLCAR |Ascintnos plataforma para el registro voluntario de las empresas y entidades que tengan interés en avanzar
AV en el desarrollo de acciones de integridad y mejorar la transparencia de sus operaciones. Las
<> UAPE G¥ grupoceta Alitaware . . . . . . .,
novi s Datastar 96 el empresas pioneras mantuvieron diferentes encuentros con el equipo de la Oficina Anticorrupcion
oL [q y consultores/as del Banco Interamericano de Desarrollo y de PNUD en América Latina y el
Cononinrsa, CABicars ¥ Setems.. W . A .
p Caribe) en los cuales trabajaron sobre los elementos de los Programas de Integridad que recorre
- A < . . . . . . ra .
<> FEDERADASALLD. Qlrace broup = ° EnN b el formulario del registro y recibieron asistencia técnica en el uso de la plataforma. Las empresas,
m—— dowe Clar W Y

= a su vez, realizaron propuestas y recomendaciones para mejorar la plataforma.

_*_ A OPERAGRO SURVEYOR @ V'PP'@

T AFINOA EAG SURVEYOR

Nuestro compromiso con la transparencia y la cultura ética

116 empleados formaron parte de las capacitaciones llevadas adelante por la Oficina de Compliance en 2023.
Participamos activamente de los encuentros que realiza nuestra cadena de valor.
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Canal de denuncias
GRI: 2-25, 2-26

Es un canal formal de comunicacidn, independiente y confidencial, por intermedio del cual se recepcionan reportes sobre actuaciones o comportamientos que puedan ser contrarios a lo
establecido en el Cédigo de Convivencia Corporativo, los Valores Institucionales y/o la normativa aplicable.

Durante el 2023 se recibieron 2 denuncias. Ambas fueron investigadas conforme a los protocolos y procedimientos establecidos, con posterioridad se emitieron los informes resultantes de la
investigacién y fueron elevados al Comité de Etica para su tratamiento.

CANAL DE DENUNCIAS % s

Contenido minimo

Conozca nuestro codigo de convivencia corporativo y todos los procedimientos y politicas que ¢Qué debo denunciar? El denunciante debe describir en la
conforman nuestro programa de integridad: + Violacion del Codigo de Convivencia, forma mas detallada posible como
otras politicas internas y legislacion conocié la situacién que dio origen a
vigente. la denuncia, exponiendo:
+ Desvio en la informacién financiera. » Fecha probable del hecho
» Acciones de represalia contra el denunciado.
denunciante. » Descripcion del hecho denunciado.
» Discriminacién en razén de género, * Nombre y cargo de las personas
raza o credo. involucradas.
» Otros. » Nombre y cargo de testigos.

» Detalle de la informacion de respaldo.

LINEA ETICA

+54 9 299 595-9475
compliance@clusterciar.com.ar

Confidencialidad
Se garantiza la confidencialidad
del denunciante.

5.c) GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

GRI: 3-3,2-12, 2-13, 2-23, 2-16

El analisis periddico de riesgos es uno de los elementos esenciales de un programa de integridad, es por eso que en CLUSTERciar tenemos matrices de riesgo que son revisadas y actualizadas
anualmente tomando como pardmetro los principios y guias sugeridas por ISO 31000. Esto nos permite identificar, evaluar, gestionar y dar tratamiento a cada uno de los riesgos. El Directorio de
CLUSTERKciar, a través del Comité de Riesgos, impulsa el desarrollo de una gestidn integral a partir del analisis de |la exposicién a los riesgos agregados, con alcance a toda la Organizaciéon como
herramienta para la gestion, ademas del cumplimiento normativo. Dicho Comité establece la conduccion de las decisiones que atafien a los riesgos significativos a los que estd expuesta la
Entidad y es el encargado de asegurar que las politicas, practicas y procedimientos adoptados sean los apropiados.
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Matriz de riesgos y mapa de calor COMPLIANCE

RIESGO
TRACE
GROUP

MAPA DE CALOR TRACE GROUP

Control Interno y Auditoria Interna
GRI: 2-18

& CLUSTERCiar
B

Matriz de riesgos Calidad, Seguridad y Medio Ambiente

CLUSTER-FE-CSMS-02 Identificacion de Asp Evaluacion de Imp y Control
Reo. 81 ezaszZEN (_B
Fecha de lizacid I izaciom - Sector | Puesto { Lugar de Trabajo: | clar
Todaz Taz emprezaz de
1810512021 I CLUSTERein | Campo |
Evalvacidn del Riesgo Ambieatal
Aspecto Ambiental Impacto ! Medio Impactado il % | Requisito [ Significanc o Rezponsabl
A Legal ia P s
Conzumo de agua potable Agotamiento del recurso 3 1 4 1z Rualizni “'"P““,dc (on.‘imi“‘m L CSMS
recurso con carteleria y mailing.
1.- Campafaz de uz0 adecuado de b E.
Eléctrica
; 2.- Campaaz de informacion zobre
Conzumo de energia eléctrics | Agotamiento del recurso 3|14 - PO clinatimcic de ambieatss (A CSMs
2 Acondicionado)
3.- Medicién de conzumo.
4.- Recambio de luminaria 3 led en todos los
edificios.
Conzumo de gaz natural de red ’ . : 1.- Campafiaz de informacién sobre
(calefaccion) Agotamiento delrecurzo 2 I climatizacién do smbientes (Calefaceidn) S
1.- Capacitacién en respuesta ante emergencias
(CLUSTER-PE-CSMS-04 Preparacién y
B (cpucata ante Emergencias)
Incendio (Oficin sitio de trabajo) | Afectacin ambiental general 18]« - e 2.- Disponer de siztema de incendios (verificar [ CSMS
T : ity
3. Realizar simulacros de incendio.
4.- Yerificar sefalizacién,
1. Realizar campafia de concientizacion sobre
¢l shorro de papel con carteleria y mailing.
. . 2.- Cuantificar ¢l consumo.
Consumo de papel Agotamiento del recurso, afectacion floral 3 1 4 3.- Establacer puntos de reclado, CSMS
4. Uso de papel reciclado para actividades
internas.
Generacion de RSU (Residuo 1.- Cumplir con ¢l procedimiento de
Sélido Urbano Himedoz) EPP,
Barbijoz, Pantalla facial, Afectacion del Agua, suclolfloralfauna 3 1 4 CSMS
Recipiente de aleohol en gel ¢ qiin clasificacion de residuos
sanitizante, Pafio himedo. eninstalaciones del cliente.
w = 1= Cumplir con ¢l procedimicnto de
gf?:’“ﬂ‘ g F;SU [’F;“'d“ Afectacién del suelo 31| 4 - 6 Clasificacién y nde RSU (CLUSTER-[  CSMs
SER SII0e. Fee02 PE-CSMS-06 Gestién de Residuoz)

El control interno tiene por objetivo disefiar los procesos administrativos de control para mitigar riesgos y garantizar que no existan errores y omisiones voluntarias o involuntarias que
perjudiquen a la compaiiia. La auditoria interna emite una opinién independiente y objetiva de los procesos, controles, sistemas y operaciones llevados a cabo internamente; para asegurar
razonablemente que se logre la eficacia y la eficiencia de las operaciones, que la informacidn financiera refleje fielmente la realidad de la compafiia y que se cumplan las normas y procedimientos

aplicables. En sintesis, contribuye a la consecucién de los objetivos de la Organizacién mediante la aplicacién de una metodologia sistematica para la evaluacién y la mejora de la eficacia de los

procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

Durante el FY23 en CLUSTERciar creamos el area de Auditoria Interna, entendiendo que de este modo quedan constituidas y completas las Tres Lineas de Defensa del IAA (Instituto de Auditores

Internos). El control interno se definird a partir del marco metodoldgico de COSO 2013 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) recogido en su informe Internal
Control-Integrated Framework, que ofrece un marco integrado para el Control Interno sobre la informacidn financiera, siendo su objetivo contribuir a que las transacciones realizadas se registren
fielmente, de conformidad con el marco contable correspondiente, proporcionando una seguridad razonable en relacidn a la prevencion o deteccion de errores que pudieran tener un impacto

significativo en la informacién contenida en las Cuentas Anuales consolidadas. La Gerencia de Auditoria Interna y Compliance evaluard anualmente su disefio y funcionamiento, concluyendo

sobre la efectividad del mismo.
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5.d) CIBERSEGURIDAD

GRI: 3-3

Consideramos que la informaciéon que manejamos es un recurso de gran importancia. Por ello, tenemos el deber y el compromiso de proteger dicha informacion, ofreciendo a los grupos de
interés, entre los que se encuentran sus colaboradores, proveedores, clientes, accionistas, inversores o cualquier otro tercero con el que se relaciona, un entorno seguro mediante la aplicacion
de medidas de seguridad y procesos operativos adecuados que aseguren el correcto funcionamiento de la Compaiiia.

Confidencialidad Integridad Disponibilidad
P . . .z . 5 a 1 3N
Los principios de la seguridad de la informacién que consideramos son: La informacién debe ser La informacion debe ser ati:;fg{:;;:‘fosd:::a:rs
i completa, exacta, valida y no
conocida exclusivamente s P sy ulauonZs autorizados en todo momento
por las personas autorizadas e P y garantizar su persistencia

ante cualquier eventualidad

Independientemente del formato y soporte en el que se encuentre la informacion en origen y en destino es necesario establecer un sistema que gestione la seguridad de ésta de extremo a
extremo, reduciendo y protegiendo los riesgos frente a todo tipo de amenazas.

Nuestro sector de TDI cuenta con una serie de politicas de permisos de acceso a las distintas fuentes de informacidn, archivos, servidores, carpetas etc un procedimiento de gestiéon de usuarios
y también con procedimientos de backup y recuperacion y plan de contingencia ante desastres. Se realizan de manera regular campafias de difusidon en relacién a la ciberseguridad y como
parte de la induccidn corporativa se presentan los procedimientos relacionados con el uso de equipos informaticos y se disponibiliza videos relacionados con la ciberseguridad.

5.e) DIGITALIZACION E INNOVACION

GRI: 3-3

Comenzamos a hablar y a tratar el tema innovacién en CLUSTERciar a partir de nuestra participacion en los talleres de innovacion del 2018 y 2019 impulsado por Pan American Energy y el Centro
Pyme Adeneu. Estos talleres fueron reveladores y entendimos que debiamos poner foco en la innovacién para lograr la sustentabilidad del negocio.

La pandemia del 2020 nos obligd a tomar acciones que fueron fundacionales para incorporar definitivamente la innovacién y la transformacién digital a la estrategia corporativa. En julio del 2020
y luego de haber tomado acciones necesarias para darle continuidad al negocio en el escenario de virtualidad al que nos obligd la pandemia (teletrabajo, virtualizacidn de servidores, servicios en
la nube, etc) se cred la Gerencia de Innovacién y Tecnologia. La accién inmediata fue crear un plan de Innovacion y Transformacion digital con foco en la transformacion cultural, la

automatizacion de procesos y la adecuacion de la infraestructura de los sistemas (HDW y Soft). Con los grupos de interés, hemos participado en diferentes eventos relacionados con la tematica
organizados por el Centro Pyme, UTN, Cluster Vaca Muerta, entre otros.
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Hemos llevado adelante las siguientes iniciativas como parte del plan concebido originalmente:

FY2020:

FY2021:

FY2022:

Identificamos la tecnologia de automatizacion robética de procesos (RPA: robotic process automation) como herramienta para la transformacion digital (TD).
Realizamos de talleres de innovacion en distintas dreas de CLUSTERciar.

Participamos como equipo en el hackatdn de innovacion de PAE, siendo uno de los ganadores con el proyecto que llamamos “EPPICO” que resolvia el desafio
del registro y entrega de elementos de proteccion personal (EPP). Se trata de una solucién conceptual que quedd en nuestro backlog de innovacién para el
desarrollo de una solucion futura.

Durante la pandemia el drea de Marketing de CLUSTERciar llevo adelante un ciclo de conferencias “el mundo post-covid 19” dirigida a sus stakeholders.
Participamos activamente de este ciclo tanto como co-conductores y también como expositores.

Generamos un backlog de desafios de innovacion para el Cluster.

Incorporamos herramientas de software para el trabajo remoto. Gracias a estas acciones en el caso de Fundacion Potenciar se implemento un plan de
contingencia que permitio continuar con el dictado clases tanto en el nivel inicial, primario y terciario en la pandemia, en un 100% virtual sin pérdida de ningun
dia de clases.

Redisefiamos oficinas e implementamos un software para reserva de espacios en el nuevo escenario de teletrabajo.

Implementamos el Proyecto de Virtualizacion de servidores para CIAR y uso de las herramientas de workspace para el resto del cluster. Esto nos ofrece la
posibilidad de fortalecer la disponibilidad y ubicuidad de la informacion disminuyendo de manera significativa el uso de servidores propios, mantenimiento y
backup y favoreciendo la escalabilidad.

La implementacion se realizé en 2 etapas:
1.Almacenamiento Cloud. Migracion de files server de CIAR a la nube .
2.Files server corporativo a esquema de unidades compartidas (workspace) de google: pasamos informacion desde servidores fisicos a la nube.

Implementamos Classroom de Google para la gestion y dictado del plan anual de capacitacion, permitiendo que cada colaborador acceda desde donde se
encuentre a realizar las distintas capacitaciones que se envian durante el afio.

Implementamos el RPA para contabilizacién de facturas.

Implementamos herramientas de inteligencia empresarial (Bl: business intelligence) para CSMS y Aprovisionamiento. En CSMS, implementamos Power Bi para
generar estadisticas con los datos del sistema de seguimiento satelital de vehiculos y el desempefio de los conductores.

Hicimos mejoras en los procesos de Ingreso y Reclutamiento a partir de la integrabilidad de los procesos disminuyendo en un 90% la cantidad de mails que se
utilizaban para el seguimiento del mismo.

Realizamos un refactoring del micrositio de carga de horas de CIAR logrando de esta forma una plataforma Unica de carga de horas y mejorando en un 70% el
tiempo de compilacién de novedades mensuales del equipo de ingenieria.

Llevamos adelante un recambio de equipos en CIAR llegando al objetivo de un 50% de equipos portatiles, favoreciendo la movilidad y el teletrabajo.
Implementamos un sistema biometrico con reconocimiento facial para el control de accesos en oficinas de Ngn y Bs AS.

Realizamos la virtualizacidn de central telefénica del cluster.

Y S
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FY2023:

¢Alguna ve

Open Space definicion

Implementamos el RPA para control de infracciones diarias - CSMS. El sistema RPA ejecuta un informe via mail, derivado del sistema de seguimiento satelital
de vehiculos, el cual identifica frenadas y aceleradas bruscas, los excesos de velocidad y los vehiculos en ralenti por periodos mayores a 5 minutos. El mail se
emite al usuario del vehiculo, con copia a su superior inmediato y al sector de CSMS, con el objeto de revisar la conducta de manejo.

Migramos el software de planificacion de recursos empresariales (ERP: enterprise resource planning) a la nube.

Implementamos el software de gestién de relaciones con el cliente (CRM: customer relationship management) cloud para seguimiento de oportunidades

comerciales.

Implementamos el software de seguimiento de candidatos (ATS: applicant tracking system) para el area de reclutamiento. Se trata de un software para el
ingreso de pedidos de reclutamiento, busqueda de talentos, base de datos Unica de curriculum vitae y seguimiento del proceso de reclutamiento.
Implementamos un software para la recopilacion de novedades para la empresa Trace Group. Este software facilita la recopilacion de las novedades
mensuales de mas de 400 colaboradores que trabajan en campo, genera estadisticas y reportes a RRHH para la liquidacion de haberes. Proceso semi
automatizado de envio, validacidn y recepcidn de las novedades optimizando los tiempos de revision, aprobacion e informe a RRHH para liquidacion.
Implementamos una app para el registro de checklist vehicular. Permite que los conductores de los mds de 400 vehiculos que conforman la flota del cluster
puedan realizar el checklist del vehiculo a su cargo desde una app y que el equipo de mantenimiento de flota reciba por un Unico canal y en Unico portal el
status de la flota vehicular.

Feriame Open Space

En el afio 2023 llevamos adelante una idea innovadora: la primera feria de ideas de la region.

[

Un Open Space es un formato en el cual los

mismos participantes del evento proponen

los temas de interés a tratar y luego eligen a
cudles quieren asistir...*mas info

Realizamos 2 encuentros que se desarrollaron el sabado 30 de septiembre y el sdbado 28 de octubre en nuestro predio Feriame Point, dentro del
Campus Educativo-Recreativo de CLUSTERCciar, que tuvieron como eje central la técnica Open Space. Esta técnica permite a sus participantes
obtener las mejores ideas sobre grandes temas de grandes grupos de personas en cortos periodos de tiempo. Opcionalmente, los temas

especificos a tratar se pueden organizar en varias categorias. En un espacio abierto, los asistentes proponen temas especificos y programan
reuniones para discutir estos temas. Un Open Space suele durar entre medio dia y dos dias. Las reuniones pueden tener lugar simultdaneamente y
los asistentes pueden pasar de una reunion a otra.

% QLQSTERciar
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5.d) VALOR ECONOMICO

Gri 3-3, 201-1

En el Ejercicio cerrado el 31 de octubre de 2023, las empresas de CLUSTERciar arrojaron una ganancia neta del ejercicio por operaciones continuadas después de impuestos de $ 307.928.000,
que se comparara con una ganancia de $260.133.000, registrada el Ejercicio econdmico anterior.
Los gastos de comercializaciéon se mantuvieron en valores similares a los del Ejercicio pasado y los gastos de administracidn muestran una disminucidn del 2%.

Al cierre del ejercicio econdmico las empresas de CLUSTERciar presentan una deuda financiera de $ 1.250.300.000

El plazo medio de la deuda es de aproximadamente 12 meses, lo que es levemente superior al valor que tenian las empresas al cierre del ejercicio anterior. La reduccion del nivel de
endeudamiento sigue siendo una de las prioridades de CLUSTERciar para el corto y mediano plazo.

Durante el ejercicio 2022/2023 el costo financiero neto medido en términos reales se mantuvo estable; esto se debe a que pese a un incremento subito en las tasas de interés se realizé un
manejo eficiente de la tesoreria, aprovechando oportunidades que se presentaron para reducir el costo de la deuda y optimizar los resultados.

Durante 2023 no recibimos asistencia econdmica de entidades nacionales, provinciales o municipales de los gobiernos, ya sea a través de beneficios fiscales, subvenciones,

subsidios, exenciones u otros beneficios financieros. Para obtener mas informacién, consulte nuestros Estados Contables auditados.

EBITDA 9,8

SOLVENCIA 1,5

Alianzas estratégicas
GRI 2-23,2-28

En CLUSTERciar estamos comprometidos en colaborar con los grupos de interés en los desafios comunes que permitan crear valor compartido de largo plazo, contribuyendo al desarrollo
econdmico del pais mediante las actividades propias de los sectores donde participamos. Mantenemos alianzas y desarrollamos una participacidn activa con distintas empresas, cdmaras y
asociaciones con el fin de trabajar con diversos actores sociales en iniciativas en las que juntos podamos potenciar el impacto, aportar conocimiento y recursos para la concrecion de objetivos

en comun.
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A continuacién presentamos algunas de las asociaciones a las que formamos parte en aras de promover el intercambio cultural, comercial e institucional:

Gas Liquids Engineering (GLE) es un proveedor de servicios de ingenieria especializados en procesos de gas y petréleo, con sede en Canadd desde 1987. GLE estd
compuesta por 225 ingenieros, disefiadores, consultores y administradores que prestan servicios en los mercados EPCm.
En el afio 2021 firmamos un acuerdo de cooperacion técnica para llevar adelante proyectos de ingenieria e inspeccion.

Gas

ENGINEERING

=D

WaterTectonics disefia y fabrica soluciones de tratamiento de agua para aplicaciones de petrdleo y gas, mineria, industria y construccion. La compaiiia se especializa en
tecnologias de tratamiento avanzadas que incluyen electrocoagulacion, tratamiento quimico, ajuste de pH, ultrafiltracion, flotacidon de aire disuelto y dsmosis inversa.
Un conjunto integral de servicios incluye investigacion de tratabilidad, disefio industrial y servicios de campo de entrega de proyectos.

En el afio 2022 firmamos un acuerdo de cooperacion técnica en proyectos de ingenieria y en el desarrollo comercial de la tecnologia de tratamiento de agua

—
(¢) WATERTECTONICS

AC&A combina a la perfeccion las ventajas de un estudio profesional con las de una empresa de servicios. Gracias a su amplio equipo interdisciplinario conformado por
E,‘\ C & A ingenieros, economistas, planificadores, arquitectos y disefiadores responden a los desafios que le impone este mercado tan diverso de la infraestructura y la ingenieria

civil.

Nos asociamos en el afio 2022 con un suefio en comun y juntos fundamos American Engineer Company en Colombia.

~2 AUTODESK Autodesk es lider mundial en tecnologia de disefio y creacion, y nuestro vinculo con tan prestigiosa marca data del segundo lustro de la década de 1990. Su misién es
Reseller capacitar a los innovadores con disefio y tecnologia para que puedan lograr lo nuevo posible. Su tecnologia abarca la arquitectura, la ingenieria y la construccion, el
Specialization disefio y la fabricacion de productos, y los medios y el entretenimiento, lo que permite a los innovadores de todo el mundo resolver desafios grandes y pequefios.
ALcitece, Engineering f Somos distribuidores de los productos de Autodesk y brindamos servicios de capacitacién e implementacion de ellos, desde hace mds de 20 afios.
Windland se especializa en el Rental Corporativo para las diferentes industrias o empresas, el mantenimiento integral de la flota propia o de terceros, el rental de
*“‘ equipos de construccion y el servicio de movimiento de suelos.
WINDLAND En los ultimos afios hemos desarrollado una alianza que nos permite obtener beneficios mutuos, hoy son uno de nuestros principales proveedores de vehiculos.

La escuela PASAYO es un espacio de acompafiamiento y aprendizaje para familias con nifios y jovenes en el espectro autista que deseen desarrollar habilidades de
programacion.La escuela se financia recursos publicos y también con el apoyo de empresas y organismos del sector privado preocupadas por el futuro de la
empleabilidad de los nifios en el espectro autista.

Desde Julio del 2023 acompafiamos con un aporte mensual el proyecto de la Universidad Nacional del Comahue llamado Escuela Pasayo, una escuela de programacion
para nifios del espectro autista.

Escuela PASAYO
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Relaciones institucionales
GRI 2-23, 2-28

X¢FEDEFA  \ACA CAL cEPSI

FEDERACIIN DE FUNDALIONES ARGENTINAS
CENTHO ARGENTING DI INGERIEROS

SAmse.  IGAPP Loy 0

U/ \J éticaycompliance SRV ESORES PETADLER03 s AC I PAN

Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030 de la ONU
GRI 2-24

Los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) son un conjunto de objetivos globales acordados por los Estados miembros de las Naciones Unidas en 2015, con el fin de abordar los desafios
econdmicos, sociales y ambientales mas urgentes que enfrenta el mundo.

Los ODS se han convertido en un marco de referencia importante para impulsar la sostenibilidad en el sector y orientar la inversidn hacia proyectos que promuevan el desarrollo sostenible.

CLUSTERCciar y sus organizaciones, incorporaron en los lineamientos de gestion el compromiso con la Agenda 2030 de Naciones Unidas, promoviendo la preservacion de los recursos naturales,
fomentando la inclusidn, la diversidad y la equidad dentro de la compafiia y en la cadena de valor, y promoviendo la prosperidad para todas las personas en busqueda de construir el futuro que
todos deseamos.

@ OBJETIVOS sosieiae

20152030

Views (RIS 3
E

¥ 0@ ie

ALIANZAS
>

168da Promover la pac. (s justics y
Iociedades mchrny

BUOEE

ASOCIACIONES PAZ PROSPERIDAD PLANETA  PERSONAS
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Prioridades de sustentabilidad y contribucion a los ODS
GRI 2-23, 2-24, 2-28, 3-1,3-3

Comenzamos en este Reporte con la medicién de nuestros avances en sustentabilidad en funcidn de temas prioritarios para el negocio y grupos de interés, con metas anuales asociadas y su
contribucién al logro de los ODS.

PRIORIDADES DE
SUSTENTABILIDAD

° Realizamos campanias para concientizar sobre el uso eficiente de la energia eléctrica tanto en oficinas como en
teletrabajo (Campafias realizadas por CSMS de CLUSTERciar).
. Cambiamos luminarias por ldmparas de bajo consumo o led. Logrando el cambio de un 25% sobre el total del edificio
i 4 PRODUCCION
de Oficina central Neuquén. ‘I Y CONSUMO
Medimos nuestro consumo anual de energia eléctrica. En el 2023 fue de 92.891 kwh. RESPONSABLES
. Realizamos campanias de concientizacidn sobre el uso sostenible y eficiente de recursos (agua y energia) dentro de las
empresas (Campanias realizadas por CSMS de CLUSTERciar).
. Medimos nuestro consumo anual de agua. En el 2023 fue de 1443 m3.
. ° Medimos nuestro consumo anual de gas natural. En el 2023 fue de 1077 m3.
Ambiente o
Llevamos adelante procesos de migracidn del uso de papel a un sistema digital de archivos.
Fomentamos la gestidon responsable de residuos: en 2023 promovimos la reutilizacién y valorizacién de los residuos generados y
en stock.
Comenzamos a medir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).
Se realizé una campafia de recoleccién de leche durante el Segundo Congreso Patagdnico de Etica y Compliance, la misma fue
donada al Centro CONIN.
Social Se realizaron donaciones de alimentos a merenderos y comedores en la zona del alto Valle de Rio Negro y Neuquén a lo largo de
todo el afio
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Social

Se realizaron capacitaciones en Prevencidn al HIV, SIDA y otras Enfermedades de Transmisién Sexual.Campafia realizada por
CSMS y Salud Ocupacional de CLUSTERciar con la participacion de 115 colaboradores

Se realizaron capacitaciones en Prevencidn de Tabaquismo y sustancias adictivas.Campafia realizada por CSMS y Salud
Ocupacional de CLUSTERCciar con la participacion de 136 colaboradores

Contamos con un Indicador de Incidencia de Transito (IIT) que permite medir la cantidad de incidentes en base a los kildémetros
recorridos.

Para el FY23 se planifico un objetivo de 0,76, el cual fue cumplido

Colaboradores y grupo familiar con cobertura en salud prepaga

Se realizaron campafias de concientizacidn en época invernal con relacion al CO (mondxido de carbono) y los efectos sobre la
salud de las personas

Se realizaron capacitaciones en Prevencidn de Tabaquismo. Campania realizada por CSMS y Salud Ocupacional de CLUSTERciar
con la participacién de 136 colaboradores

SALUD
YBIENESTAR

4

Becas en nivel inicial, primario, secundario y terciario
Dictado de formacidn en oficios en pueblos y parajes dentro del interior de las provincias de Neuquén y Rio Negro

EDUCACION
DE CALIDAD

L]

Charlas realizadas a través del gabinete psicolaboral de CLUSTERciar en acciones de PARSE 2023 - BLOQUE Il - BIEN & ESTAR -
EQUIDAD LABORAL

Trayecto formativo Neuquinas con Impacto: Iniciativa que busca consolidar el liderazgo de 300 mujeres de 29 localidades de la
provincia de Neuquén que ejercen tareas de conduccién en el ambito social, politico, empresarial y emprendedor.

% de posiciones de liderazgo ocupadas por mujeres. 37% (de éste el 75 % es personal de Fundacién Potenciar, las empresas de
CLUSTERCciar poseen solo el 13% de mujeres en puestos de alto mando)

° Para priorizar y mejorar un alto nivel de desempefio en seguridad, establecimos un indice de Frecuencia de Accidente
Laboral de 2,55. El resultado del afio 2023 fue de 0,84.

. Para continuar con la mejora continua en el entrenamiento y capacitacion del personal, establecimos un indicador de
Horas de capacitacion por colaborador de 0,75%. El resultado del afio 2023 fue de 0.91%

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Realizar busquedas laborales sin restricciones sociales. Adecuacion de la politica de Reclutamiento y Seleccién
Adecuacion de politica de RRHH, Reclutamiento y Seleccién, Cédigo de convivencia corporativo. Adhesidn a leyes provinciales de
Neuquén 3233 y 2333.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

N
d=")

v
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Politicas Anticorrupcion y Antisoborno

El Cédigo de Convivencia Corporativo establece el comportamiento ético como base de nuestras operaciones. El 100% del 1 ’E)Iktféi’#mg:[s
personal suscribid el cédigo. SOLIDAS

El Cédigo de Convivencia Corporativo prohibe las practicas discriminatorias. Durante el 2023 no se realizaron capacitaciones en
esta materia

Gobernanza

17 e
En el marco de Relaciones Institucionales, se mantuvieron y realizaron nuevas alianzas estratégicas con instituciones de diversos LOS OBJETIVOS

rubros @

67



6. APENDICE

% QLQSTERCiar

6.a) GRUPOS DE INTERES - STAKEHOLDERS

Gri 2-6

CLUSTERCciar busca promover la relaciéon con todos los grupos de interés que resultan afectados de manera directa o indirecta por el desarrollo de las actividades y servicios, con el fin de

fortalecer y atender sus intereses y expectativas. Por ello, CLUSTERciar y sus organizaciones realizan una revision periddica de la identificacidon de los grupos de interés clave y de los canales de

didlogo con ellos, para dar respuesta a cuestiones relevantes, impactos, riesgos y oportunidades. Con la finalidad de afianzar las relaciones a largo plazo con nuestros grupos de interés

identificados, hemos definido distintos canales de comunicacién y didlogo para cada uno de ellos:

Grupo de stakeholders

Colaboradores

Subgrupo

Empleados
Administrativos

Operarios de planta y de campo

Canales de comunicacion

Intranet

Sitio web institucional https://clusterciar.com.ar/

Sitio web institucional https://comunidad.clusterciar.com.ar/
Correo electrénico

Canales internos de comunicacion

Reuniones de intercambio por evaluacion de desempefio
Plataforma e-learning

Encuestas de satisfaccion de capacitaciones

Linea Etica

Accionistas e inversores

Accionistas mayoritarios

Reuniones de comisiones y comités - frecuencia mensual
Reuniones de Revisidn por la Direccion - frecuencia trimestral
Reuniones de Kick Off - frecuencia anual

Comunidad

Comunidad vecina
ONGs

Participacion en exposiciones y congresos

Reuniones y alianzas con organizaciones

Sitio web institucional https://clusterciar.com.ar/

Redes sociales

Acciones de comunicacion orientadas a atraer talentos a la compaiiia
Acompafiamiento en busquedas especificas en las redes sociales.

Gobierno y Autoridades

Nacional
Provincial
Municipio

Sitio web institucional https://clusterciar.com.ar/
Correo electrénico
Linea Etica

Clientes

Clientes personas

Clientes empresas

Reuniones periddicas
Encuesta de satisfaccion
Correo electrénico
Redes sociales

Proveedores

de Servicios
de Productos

Reuniones periddicas
Registro de proveedores
@ Correo electrénico
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6.b) TEMAS MATERIALES

GRI: 2-29, 3-1, 3-2, 3-3

La elaboracion del presente Reporte de Sustentabilidad se encuentra guiada por el analisis de materialidad. Este es el principio por el cual identificamos y determinamos qué temas son
suficientemente relevantes para que resulte esencial presentar informacion sobre ellos. Asi, buscamos desarrollar un instrumento indispensable para identificar acciones y aspectos relacionados
con la gestién de la sustentabilidad que podrian tener un impacto positivo o negativo en el negocio de CLUSTERciar y en sus grupos de interés, en los ambitos social, ambiental y econémico.

Utilizando el proceso recomendado por los Estandares GRI (Global Reporting Iniciative), que contempla las etapas de

identificacidn, priorizacidon y validacion, realizamos un proceso de consulta y participacién para priorizar los temas

materiales definidos y evaluados en el FY23, teniendo como base de contexto el plan estratégico de CLUSTERciar.

Con el objetivo de determinar los aspectos fundamentales para que la gestién de CLUSTERciar maximice su impacto

positivo y minimice su impacto negativo en el desarrollo sostenible, luego de una induccidon interna sobre ASG a

personas claves de nuestras organizaciones, realizamos encuestas a representantes de distintos niveles jerarquicos

para que identificaran el impacto de los distintos temas materiales.

Matriz de temas Materiales

Innovacion y la
tecnologia

Gobierno
corporativo y
transparencia

Econémico

Ambiente Menor

Impacto

Maximo
Impacto

Social

Impacto

Temas materiales

Maximo impacto

Etica, integridad y transparencia.
Satisfaccion del cliente.

Formacién y desarrollo del personal.
Salud y seguridad en el trabajo.

Temas Materiales

Muy alto impacto

Gestidn integral del riesgo.

Lucha contra la corrupcidn y prevencion de hechos ilicitos.
Generacion de empleo de calidad.

Clima laboral: bienestar y equilibrio entre familia y trabajo.
Preparacion y respuesta ante incidentes.

Impacto econémico y desarrollo local.

Gestién ambiental.

Gestidn responsable de residuos.

Uso del papel.

Gestion de emisiones de CO2.

Innovacion y transformacion digital.

Digitalizacién de procesos.

Gobierno corporativo y transparencia
Econdmico

Social
Ambiente

Innovacion y la tecnologia

Alto impacto

Relacion y compromiso con los grupos de interés.
Buenas practicas de gobierno corporativo.
Seguridad y privacidad de la informacion del cliente.
Claridad y simplicidad operatoria para los clientes.
Desempefio economico.

Diversidad y equidad de género e igualdad de oportunidades.
Derechos humanos.

Impacto y relacionamiento con comunidades.
Eficiencia energética.

Uso responsable de los recursos.

Gestion de riesgos del cambio climatico.
Concientizacion y educacion ambiental.

Seguridad de la informacidn y ciberseguridad.
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6.c) SOBRE ESTE REPORTE

GRI 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

Presentamos el primer Reporte de Sustentabilidad de CLUSTERCciar, a través del cual comunicamos el desempefio de nuestras organizaciones en los dmbitos econdmico, social y ambiental
durante el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2022 y el 31 de octubre de 2023, denominado FY23.

Elaboramos el presente documento utilizando lineamientos y estdndares internacionales de Global Reporting Initiative (GRI), incluyendo el estandar de la industria del Petréleo y Gas, GRI 11
publicado en 2021.

El desarrollo de este primer reporte de sustentabilidad esta relacionado con el proceso que esta llevando adelante la compafiia, de alineamiento entre sus organizaciones con el propdsito de
obtener un reporte que integre los resultados financieros con la performance en materia de ASG. El reporte contiene ademas todas las actividades que tienen relevancia social.

El reporte fue elaborado y desarrollado por el Equipo de ASG de CLUSTERCciar, no ha sido sometido a revision o verificacion externa, y la aprobacion final del documento es realizada por el CEO
de las empresas, su Comité Ejecutivo, la Direccién Ejecutiva de la Fundacién y finalmente el Directorio.

Declaraciones a futuro

Ciertas cuestiones abordadas en este informe incluyen declaraciones a futuro sujetas a riesgos e incertidumbres. Se advierte a los lectores que nuestras declaraciones a futuro no constituyen
garantias de nuestras acciones o desarrollos futuros, que pueden diferir significativamente de los que se describen o sugieren aqui. No asumimos ningun deber de suministrar actualizaciones

de estas declaraciones a futuro con posterioridad a la fecha de este informe, de reflejar eventos o cambios en las circunstancias o cambios en las expectativas, o el suceso de eventos esperados.

Los enlaces a los sitios web que aparecen en este informe tienen Unicamente fines informativos.

6.c) INDICE DE CONTENIDO GRI

Elaboramos el presente documento utilizando lineamientos y estandares internacionales que guian la rendicion de cuentas, para que sea transparente y sistematizada:

° Estandares GRI: este informe se ha elaborado de conformidad con los estdndares GRI. No ha sido enviado a GRI para validar el Content Index - Essentials Service, servicio a través del
cual GRI revisa que el reporte sea claro y que las referencias de los contenidos incluidos sean respondidos en el desarrollo del reporte.

° Pacto Mundial de Naciones Unidas: a través de la informacidn sistematizada en el presente reporte, damos a conocer publicamente nuestro compromiso y acciones.

0 JSTERCIar
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Declaracion de uso

CLUSTERCciar. ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre 1 de noviembre de 2022 y el 31 de octubre de 2023.

Estandares Universales GRI

GRI 1: Fundamentos 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 3: Temas Materiales 2021

200 Econdémicos

Estandares Tematicos GRI aplicables 300 Ambientales
400 Sociales
Estandar GRI Contenido Pagina / Respuesta oDs
GRI 2: Contenidos Generales Las empresas de CLUSTERCciar pertenecen a capltales privados. Operan desde el afio 1992
2021 2-1 Detall izacional en Argentina.
o, -1 Letalles organizacionales Fundacién Potenciar tiene sus inicios en el afio 2006 siendo desde ese entonces articulador de
La organizacion o .
la Responsabilidad Social de las empresas
22 Entidades incluid | tacion de inf d tenibilidad CLUSTERCciar comprende las entidades Ciar SA, Trace Group SA, RSN Gestion SAS,, 12
-+ Entidades incluidas en fa presentacion de informes de sostenibiiida AlitaWare SAS, CLUSTERGiar Global y Fundacion Potenciar
2-3. Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Periodo Fiscal 2023 / Frecuencia anual / info@clusterciar.com.ar Info@fundacionpotenciar.org 12
2-4. Actualizacion de la informacién Si 12
2-5. Verificacion externa No se realizé 12
GRI 2: Contenidos Generales
2021 2-6. Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Pagina 5,8,51,68
Actividades y trabajadores
2-7. Empleados Pagina 7 8.5-10.3
2-8. Trabajadores que no son empleados Pagina 7 8.5
2-9. Estructura de gobernanza y composicion Pégina 53,54 55-16.7
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GRI 2: Contenidos Generales

2021 2-10. Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno Pagina 53 5.5-16.7
Gobernanza
2-11. Presidente del maximo 6rgano de gobierno Pagina 53 16.6
_2-12. Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los Pagina 53,54,57
impactos
2-13. Delegacién de la responsabilidad de gestién de los impactos Pagina 54,57
2-14. Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacién de informes de .
S Pagina 70
sostenibilidad
2-15. Conflictos de interés Pagina 54,55 16.6
2-16. Comunicacion de inquietudes criticas Péagina 54,57
2-17. Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Pagina 53,54
2-18. Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno Pagina 53,54,58

Restricciones de confidencialidad.

2-19. Politicas de remuneracién . . . " . .
Para preservar la seguridad del personal dicha informacion no es incluida en el presente Reporte

2-20. Proceso para determinar la remuneraciéon Pagina 53,54

Restricciones de confidencialidad.

2L Rl d e ez sl sl Para preservar la seguridad del personal dicha informacién no es incluida en el presente Reporte

GRI 2: Contenidos Generales
2021 2-23. Compromisos y politicas Pagina 42,51,54,55,56,57,62,64,65 16
Estrategia, politicas y practicas

2-24. Incorporacion de los compromisos y politicas Péagina 42,54,55,56,64,65 16.5
2-25. Procesos para remediar los impactos negativos Pagina 42,50,54,57 16.5
2-26. Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Pagina 53,54,55,57 16.3

Informacion no disponible o incompleta.

. I . » " 16.5
Trabajaremos en la recopilacion de la informacién para los proximos reportes.

2-27. Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28. Afiliacion a asociaciones Pagina 62,64,65 17
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GRI 2: Contenidos Generales
2021
Participacion de los grupos de
interés

2-29. Enfoque para la participacién de los grupos de interés

2-30. Convenios de negociacién colectiva

Pagina 51,53,69

Todo el personal de las organizaciones de CLUSTERCciar se encuadra fuera de convenio colectivo
de trabajo, a excepcion de Trace Group SA, la cual posee el 88.41% del personal encuadrado en
convenio 637/11, el 3.86% encuadrado en 611/10, el 0.45% en CCT 641/11 y el 0.68% en 644/12,
s6lo 6.59% se encuentra fuera de convenio y parte de este personal corresponde a puestos
directivos.
Las condiciones laborales de los empleados fuera de convenio se establecen conforme a la ley,
tomando como base los convenios colectivos relacionados a la actividad del Cluster.

17

8.8

GRI 3: Temas materiales 2021

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

Pagina 51,65,69
Pagina 69

Pagina 7,8,15,17,19,22,24,31,32,33,34,36,42,45,46,50,51,53,55,57,59,62,65,69

GRI 11 Petréleo y gas (2021)

11.5.1 Gestion de temas materiales - Residuos

11.5.2 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los
residuos

11.6.6 Consumo de agua
11.9.2 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
11.9.4 Servicios de salud en el trabajo

11.9.5 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

11.9.6 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Pagina 19

Pagina 19

Pagina 19
Pagina 22,23,29

Pagina 22,23

Péagina 22,24,25,39

Péagina 22,24,25

11.9.7 Promocioén de la salud de los trabajadores Pagina 22
11.10.2 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal Pagina 35
11.10.3 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los .
empleados a tiempo parcial o temporales Pagina 45,46
11.10.4 Permiso parental Pagina 45
11.11.3 Permiso parental Pagina 45
GRI 103 Enfoque de gestion  103-1. Explicacion del tema material y su cobertura Pagina 18,19
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes Péagina 18,19
103-3. Evaluacién del enfoque de gestion Pagina 18,19

200 Econdémicos
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GRI 201: Desempefio Econémico 2

2016 1-1. Valor econémico directo generado y distribuido Pagina 62 8.1-82-91-94-95
201-4. Asistencia financiera recibida del gobierno No hubo 16
202-2. Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local Pagina 42 8
GRI 203: Impactos econémicos L.
P 203-1. Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Pagina 45,46,50 9 M

indirectos 2016

203-2. Impactos econémicos indirectos significativos

Pégina 45,50,51

3.8-82-83,-85

GRI 204: Practicas de adquisicion
204

2016 -1. Proporcion de gasto en proveedores locales Pagina 51 8.3
GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-1. Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién Pagina 56 16.5
205-2. Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion Pagina 54,56 16.5
205-3. Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas No hubo 16.5
206-1. Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas No hubo 16
monopolicas y contra la libre competencia
300 Ambientales
GRI 301: Materiales 2016 301-1. Materiales utilizados por peso o volumen Pagina 18,19 12.2
. No se utilizan materiales reciclados. Los materiales sin utilidad se donan o se envian para su
301-2. Insumos reciclados . 12.2-125
reciclado.
301-3. Productos reutilizados y materiales de envasado No aplica

GRI 302: Energia 2016

302-1. Consumo energético dentro de la organizacién

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion

302-3 Intensidad energética

302-4. Reduccién del consumo energético

Pagina 17,18,19
Pagina 17,21

Informacion no disponible. Actualmente CLUSTERciar no cuenta con la informacion requerida
sistematizada, se tendra en consideracion para incluir en futuros reportes.

Pagina 17,20,21

72-73-84-122-131

72-73-84-122-131

7.3-122

72-73-84-122-131

GRI 303: Agua y efluentes 2018

303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido

303-2 Gestién de los impactos relacionados con el vertido de agua

Informacion no disponible. Actualmente CLUSTERciar no cuenta con la informacion requerida
sistematizada, se tendra en consideracion para incluir en futuros reportes.

Informacién no disponible. Actualmente CLUSTERciar no cuenta con la informacion requerida
sistematizada, se tendra en consideracion para incluir en futuros reportes.
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303-3 Extracciéon de agua
303-5 Consumo de agua

304-2. Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad

Pagina 19

Pagina 17,19

No hubo

0 JSTERCIAr
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6.4

6.4

GRI 305: Emisiones 2016

305-1. Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Péagina 17,31,32,33,34
Péagina 17,31,32,33,34

Informacion no disponible. Actualmente CLUSTERciar no cuenta con la informacion requerida
sistematizada, se tendra en consideracion para incluir en futuros reportes.

Informacion no disponible. Actualmente CLUSTERciar no cuenta con la informacion requerida

3.9-124-131-143-15.2

39-124-13.1-143-15.2

39-124-13.1-143-15.2

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI ) ) . . ” . . 13.1-143-15.2
sistematizada, se tendra en consideracion para incluir en futuros reportes.
305-5. Reduccion de las emisiones de GEI Pagina 17,31,32,33,34 13.1-143-15.2
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos Pagina 19 12.5
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos Pagina 19 12.5
. . L Informacién no disponible. Actualmente CLUSTERCciar no cuenta con la informacién requerida
306-4 Residuos no destinados a eliminacion . . A . L . . 125
sistematizada, se tendra en consideracion para incluir en futuros reportes.
. . L Informacion no disponible. Actualmente CLUSTERciar no cuenta con la informacion requerida
306-5 Residuos destinados a eliminacion 125

sistematizada, se tendra en consideracion para incluir en futuros reportes.

400 Sociales

GRI 401: Empleo 2016

401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

401-2. Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los

Pagina 7,35,36

51-85-8.6-10.3

empleados a tiempo parcial o temporales Pagina 45,46 CERE
401-3 Permiso parental 32-54-85
GRI403: Straalggjg Z((aﬁ;ridad enel 403-1. Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Pagina 22,23 8.8
403-2. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes Pagina 22,23,24,25,28 8.8
403-3. Servicios de salud en el trabajo Pagina 22,23,28 8.8
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y Pagina 22,23,24,25,29,39 8.8

seguridad en el trabajo
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8.8

35-37-38

8.8

8.8

3.6-39-88-16.1

3.3-34-39-88-16.1

403-5. Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Pagina 23,24,29,38,46
403-6. Fomento de la salud de los trabajadores Pagina 22,23,46
403-7' Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y seguridad de los Pagina 22,23 ,24,25,28
trabajadores
403-8. Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Pagina 22
403-9. Lesiones por accidente laboral Pagina 23,29
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Pagina 22,24,25
GRI 404: Formacion y educacion . . B .

2016 404-1. Media de horas de formacion al afio por empleado Pagina 38,44

404-2.Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda Pagina 38,44

a la transicion

404-3.Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio

e e = No se realiz6 durante el periodo FY23, se analiza su implementacion en FY24

43-44-45-51-82-85-

10.3
51-82-85
51-85-10.3

GRI 405: Diversidad e igualdad de

oportunidades 2016 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados Pagina 7,42 51-55-85-86-10.3
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres Pagina 42
GRI 406: No discriminacion 2016 406-1. Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas Pagina 42 51-8.8
407-1. Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y No hubo
negociacion colectiva podria estar en riesgo
L ) No tuvimos ninguin caso, CLUSTERCiar solicita y controla a todos sus proveedores que acttien bajo
R1408: T fantil 201 - i i ignificati joi i 7-16.2
GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1. Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil la ley de Contrato de Trabajo (Ley N° 20.744, arts. 187 al 195 y sus normas complementarias). 8 6
GRI 409: Trabajo forzoso u  409-1. Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
’ . " ; No hubo. 8.7
obligatorio 2016 forzoso u obligatorio

410-1 Personal capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos No se realiz6 durante el periodo FY23

GRI 413: Comunidades locales  413-1. Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del Pagina 50
2016 impacto y programas de desarrollo

413-2. Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en No se detectaron impactos negativos en la comunidades locales
las comunidades locales '
418-1. Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del

No se recibieron
cliente y pérdida de datos del cliente
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